VYROCNA SPRAVA

1.1.2006 — 31.12.2006

ZENA V TIESNI

Obdianske zdruZenie ZENA V TIESNI mé4 sidlo v Martine. Vzniklo 28. 04. 2005
zapisom do registra Ministerstva vnuatra. Zriaduje poradiu pre Zeny s nazvom
Krizové centrum ZENA V TIESNI. Specializuje sa na rieSenie néasilia pachaného na
Zenéich priamo v poradni alebo prostrednictvom Krizovej telefonickej linky.
Krizové centrum ZENA V TIESNI sa pretransformovalo z Krizovej poradne pre
zeny Pro Familia v Martine. Od 01. 01. 2006 uplne prevzalo jej klientelu, pricom
poskytované sluzby a pomoc zostali nezmenené.

POSLANIE

Poslanim poradne - Krizového centra ZENA V TIESNI je odbornou é&innosfou
a sluzbami prispiet aktivne k eliminacii doméaceho nésilia vykonadvanim sociilnej
prevencie a poskytnutim odbornej pomoci v krizovych situdciach — najmia pre
obete nésilia pAchaného na Zenach.

CIELE

- eliminicia doméaceho néasilia a jeho negativnych nasledkov,

+ poskytovanie poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomické),

- poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizovd intervencia, socialna
asistencia, telefonicka linka, individualny pristup, prevencia...),

« ochrana l'udskych a ob¢ianskych prav a prdvom chrédnenych zdujmov klientiek,

- prevencia socialno-patologickych javov a ich negativnych dosledkov v rodinach,

+ podpora odborného vzdelavania profesionalnych a dobrovolnych
pracovnicok/ov,

- aktivna kooperacia s policajnymi zlozkami, s neStatnymi a Statnymi dradmi,
organizaciami a zdruzeniami,

- zapojenie sa do verejnej diskusie o nésili pachanom na Zenach pri zmene
postoja verejnosti a aktivnej intervencii proti domacemu nésiliu,

- vydavanie a distribdcia informaénych materidlov pre Siroku verejnost

- publikaéna éinnost.

POSKYTOVANE SLUZBY

Poradna vykonava svoju pomoc a sluzby v rdmeci zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele podla & 47, ods. 3 pis. a) bod 1,
3, 4, & 47 ods. 4, pis. a), & 48, ods. 1.

Poskytujeme:

« krizovu a straniacu intervenciu,

- socialno-pravne poradenstvo,

- socialnu diagnostiku,

« nonstop krizova telefonicka linku,

« socialnu asistenciu,

- podavanie informacii,



distribuovanie ku kompetentnym odbornikom,
sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych
sluzieb.

Podla udelenia Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny mame povolenie
vykonavat socialnu prevenciu a poskytovat socidlne poradenstvo (§ 5, 6, 12 podla
zakona ¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni neskors§ich predpisov).

STANDARDY PRACE

Pri praci sa riadime eur6pskymi Standardami sluzieb pre obete nésilia pachaného
na zZenach:

bezplatné poskytovanie sluzieb,

rychla a nebyrokratickd pomoc,

dlhodobé poskytovanie sluzieb,

Sirokéa Skéala poskytovanych sluzieb,

pristupnost pre vSetky Zeny, ktoré zazili rodovo podmienené nésilie, bez ohladu
na Statnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu orientaciu,
nabozenstvo, politickt prislusnost...,

bezpecnost je prednostna—utajena nezverejniovana adresa,

zaruéena anonymita, udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky, dokonca ani
Statnym inStitdciam,

feministicky pristup, citlivy k Zzenskym témam,

straAniaca pomoc: pracovnic¢ky st na strane klientky, reprezentuja jej zaujmy
v uradnych zalezitostiach a pomahaju jej uplatinovat svoje prava,

pomoc svojpomocou: pomoc adresovanad potrebdm a zdujmom Zeny a pomoc
pri rozhodovani o jej vlastnom zivote nezavisle na jej partnerovi,

Zeny pomahaja Zenam,

plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE

Y V VY

Interni zamestnanci

krizova poradkyna/socialna pedagogicka 8 hod. tvazok denne
krizova poradkyna/sociadlna pracovnicka 30 hod. DVP
krizova poradkyna — nonstop krizova tel. linka 20 hod. DVP
office managerka 27 hod. DVP
Externi zamestnanci

ucétovnicka

pravnicka individualne podla potreby
psychologicka individualne podla potreby

Clenovia OZ Zena v tiesni
14 ¢lenov zdruZenia

STATISTICKE UDAJE

pocet konzultacii s klientkami 819
pocet novych klientiek 116
osobné konzultacie 189
ostatatné takony-intervencia, pisomnosti (policia, sudy) 3009

priemerne denne kontaktov 355



Krizova poradna
Krizova poradnu roéne kontaktovalo 895 klientiek/ov. Priemerne v mesiaci sme

evidovali 74,6 kontaktov.

POCET KONTAKTOV OZ ZvT r. 2006

Roény prirastok novych klientiek bol 116 klientiek/ov, z toho 110 Zien a 6 muzov.
Priemerne mesacne sme zaznamenavali narast o 9,7 klientiek.

NOVE KLIENKTY r. 2006

Krizova linka

V roku 2006 sme na Krizovej linke zaznamenali 961 volani, priemerne mesacne
80,1. Z toho volani za klientku (tzn. kozultidcie s pravnikmi, psychologmi,
psychiatrami, odbornikmi...) bolo uskutoé¢nenych 266 roéne, priemerne mesacne
22,2, Priamich volani s klientelou sme realizovali 795, priemerne mesacne 66,25.

KRIZOVA LINKA OZ ZvT r. 2006

PROJEKTY

« PROJEKT: Krizové telefonicka linka (mesto Martin; 2006)

- PROJEKT: Chranené pracovisko, v ramci projektu Zeny Zzenam (UPSVaR; 2006)

- PROJEKT: Zeny zenam (VUC Zilina; 2006)

+ PROJEKT: Budovanie spolupréace policie a zZenskych podpornych sluzieb pri
ochrane obeti domaceho nasilia (Philip Morris; 2005 - 2006)

« PROJEKT: Systematizacia pracovného miesta (Womensfund; 2006 — 2007)

AKTIVITY

. oficidlne zadatie ¢innosti poradne Zena v tiesni a prevadzky nonstop Krizovej
linky, januar 2006;



zmluva o poskytovani finanéného prispevku VUC Zilina, februir 2006;

priprava distribtucie letdkov v ramci projektu Budovanie spoluprace policie a
zenskych podpornych sluzieb pri ochrane obeti doméaceho nasilia, februar
2006;

aktivna spolupraca s policajnymi zlozkami pri distribtcii letdkov projektu
Budovanie spolupréace policie a zenskych podpornych sluzieb pri ochrane obeti
domaéaceho nasilia, marec 2006;

kooperacia na Komunitnom plane socidlnych sluzieb mesta Martin, marec-
april, 2006;

workshop Standardy poskytovania sluZieb pre obete nésilia pachaného na
zenach organizovany ZZZ Fenestra, Herlany, april 2006;

publikaéné c¢innost — rozhovor na tému nésilia pdchaného na Zenach, B4jeéna
Zena, april 2006;

priprava akteditacie podla zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a socidalnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov, maj 2006;
propagaénd kampan zamerani na ziskanie finanénych prostriedkov na podporu
prevadzky poradne, maj-jun 2006;

vyhodnotenie projektu Budovanie spoluprace policie a Zenskych podpornych
sluzieb pri ochrane obeti domaceho nésilia formou evalvaénych harkov, august,
2006;

ucast na twiningovom projekte Gender Mainstreaming realizovanom
Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny SR, september 2006;

participdcia na projekte PHARE: Rovnost prilezitosti k socidlnej inklazii s
Fakultou prirodnych vied Zilinskej univerzity v Ziline a DOORS, n.o.,
september-oktéber 2006;

Medzindrodna konferencia Domace nésilie I.: Zena ako obet doméaceho nésilia,
Spisska Nova Ves, oktober 2006;

zapis do Registra urcenych pravnickych os6b na prijimanie 2% dane z prijmu,
november 2006;

Gdéasft na otvoreni Poradenského centra pravnej pomoci, Zilina, december 2006;
absolvovanie Tréningu k néasiliu pachanému na Zenich v parovych vztahoch
realizovany Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR a ZZZ Fenestra,
december 2006;

PODAKOVANIE

Za finan¢na podporu a spolupracu sme vd'a¢ni:

VysSiemu tizemnému celku Zilina

mestu Martin
a vSetkym, ktori ndm pomohli pri realizovani nasej prace.

Vypracovali:
PhDr. Tatiana Brnova
Be. Beata Makova



FINANCNA SPRAVA
OZ ZENA V TIESNI

1.1.2006 — 31.12.2006

ZENA V TIESNI

PRIJMY
podpora prevadzky Krizového centra VUC Zilina 250.000,-Sk
podpora Krizovej linky Mesto Martin 30.000,-Sk
zriadenie Chraneného pracoviska NUPSVaR Martin 78.914,-Sk
podpora Chraneného pracoviska NUPSVaR Martin 65.161,-Sk
vlastna zdroje 20 516,79 Sk
SPOLU: 444 591,79 Sk
VYDAVKY
mzdy 211 153,00 Sk
komunikaéné naklady 32.274,90 Sk
Zriadenie Chraneného pracoviska — stdl stolicka, pocitaé, skrinky 78914,00 Sk
stravné listky 23211,00 Sk
najomné 67.114,20 Sk
nakup kancelarskych potrieb 2.265,00 Sk
sluzby 23590,38 Sk
cestovné naklady 1.885,00 Sk
postovné naklady 1.665,00 Sk
bankové poplatky 2.519,31Sk
SPOLU: 444 591,79 Sk

Vypracovala:
Andrea Vojtkova



