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O NAS

Krizové centrum je odbornou poradnou pre zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou nonstop
Krizovej linky. Specializované pracovisko sa komplexne zaoberd nésilim v parovych vztahoch, najma
pachanom na Zenach, v ramci Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieseniu
problémov nasilia v pdrovych vzfahoch a vrodine socidlnou prevenciou, bezplatnym erudovanym
poradenstvom a socidlnymi sluzbami. Pre klientelu sme k dispozicii 24 hod. denne.

Obéianske zdruZenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna ¢innost centra zacala v januari

2006. Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny ndm boli udelené:

® povolenie na poskytovanie socidlneho poradenstva a prevencie podla z. ¢ 195/1998 Z. z. o socidlnej
pomoci,

® akreditdcia podla z. ¢. 305/2006 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov.

V centre pracuju s klientelou dve vysokoskolsky vzdelané pracovnicky, ktoré absolvovali Specidlne vycviky
so zameranim na nasilie v parovych vztahoch. Napliou ich préce je poskytovanie komplexného poradenstva
(socidlne, ekonomické, pravne, psychologické), krizovej intervencie, osobnej asistencie na uradoch, stidoch,
policii a inych institaciach. Klientkdm zabezpecuju chranené byvanie, vedt tiradnt koresSpondenciu, asistuju
pri spisovani uradnych ndvrhov a ziadosti. V c¢ase po odchode od nasilného partnera pomadhaju pri
opatovnom zacleneni sa do spoloc¢nosti (hadanie zamestnania, byvania, pomoc pri zaradeni deti do novej
skoly...).

NASE CIELE

® poskytovanie komplexného poradenstva (socidlne, psychologické, pravne a ekonomickeé),

® poskytovanie socidlnej pomoci asluzieb (krizova intervencia, socidlna asistencia, telefonickd linka,
individudlny pristup, prevencia...),

eliminovanie domdceho nasilia a jeho negativnych nasledkov v spolocnosti,

ochrana l'udskych a obéianskych prav a pravom chranenych zadujmov klientiek,

prevencia socidlno-patologickych javov,

kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi iradmi a nestatnymi organizaciami a zdruzeniami,
zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zendch pri zmene postoja verejnosti a aktivnej
intervencii proti domacemu nasiliu,

® vydavanie a distribdcia informacénych materidlov pre Siroku verejnost.

POSKYTOVANE SLUZBY

krizova a straniaca intervenciu,
socialno-pravne poradenstvo,

prevadzka nonstop krizovej telefonickej linky,
podavanie informdcii,

socidlna diagnostika,

socialna asistencia klientok,



® distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom,
® sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

AKTIVITY

JANUAR:

® Zamestnanie druhej pracovnicky na 6hodinovy pracovny pomer realizaciou projektu Skvalitnenie sluZieb pre
Zeny, na ktorych je pachané ndsilie, prostrednictvom systematizdcie druhého pracovného miesta

®Pracovné stretnutie nestatnych organizacii za ucelom zberu dat a tidajov organizovné ZZZ Fenestra v
Herlanoch

®Ziskanie finanénych prostriedkov na materidlno-technické vybavenie poradne od Uradu vlady SR,
Slovenskej elektrizacnej spolocnosti, a. s.

FEBRUAR:

® Ziskanie akreditacie na MPSVaR SR

® Oslovovanie firiem a organizaciii za ticelom ziskania 2% z dani

® Podpisanie zmluvy so ZSK o poskytnuti finanéného prispevku na vykondvanie opatreni socidlnopravnej
ochrany deti a sociadlnej kurately

MAREC:

® Prednaska pre sukromnu ZS v Ziline pre 7.,8.,9. ro¢nik zo zameranim na prevenciu nasilia

® Vypracovanie projektu Regiondlna putovnd vstava — Umléané svedkyne na vyzvu VUC Zilina

APRIL:

® Podpisanie zmluvy s Mestom Martin o spolufinancovani Krizovej linky

MAYJ:

® Podpisanie zmluvy s Mestom Vrutky o spolufinancovani Krizového centra

® Priprava obsahovej a vizudlnej formy prezentacnych materidlov na realizaciu Regiondlnej putovnej vystavy —
Umlcané svedkyne

JUN:

® Vypracovanie projektu na Podpornd siet pre Zeny, na ktorijch je pachané nsilie, v Zilinskom regione vyzvu ESF

® Vypracovanie projektu Novy priestor na vyzvu Citibank

JUL:

® Preprava figurin na realizaciu Regiondlnej putovnej vystavy — Umléané svedkyne zo ZZZ. Fenestra v Kogiciach

® Oslovovanie miest na spolupracu pri realizacii Regiondlnej putovnej vystavy — Umlcéané svedkyne

AUGUST:
® Realiz4cia projektu Regiondlnej putovnej vijstavy — Umléané svedkyne v 7 mestach Zilinského kraja
® Vypracovanie projektu Poznajte svoje Zenské prdva na vyzvu Womensfundu

SEPTEMBER:

® Vypracovanie projektu Rozsirenie sluzieb pre Zeny, na ktorych je pachané ndsilie na vyzvu SPP

® Realizacia projektu Novy priestor z fondu Citibank s cielom vytvorenia a zariadenia terapeutickej miestnosti
na skupinové stretnutia

OKTOBER:

® Odborny vycvik pracovnicky v téme doméaceho nésilia vedeny ZZZ Fenestra

® Vypracovanie projektu Zeny zenam pre UPSVaR Martin

® Zacatie skupinovych stretnuti Zieni, na ktorych je pachané nasilie

®zapis do Registra urcenych pravnickych osob na prijimanie 2% dane z prijmu
®renovacia Krizového centra

NOVEMBER:

® Vypracovanie projektu Pomdhajme zabrdnit ndsiliu na Zendich na vyzvu Womensfundu
® Vypracovanie projektu Poznajte svoje Zenské prdva na vyzvu Womensfundu

® Ucast na Konferencii o domacom nésilii v Bratislave organizovanou OZ Nédej

DECEMBER:



® Odborné stretnutie MVO v Herlanoch

® Vypracovanie projektov na vyzvu MPSVaR SR

® Vypracovanie zaverecnej spravy k projektu Skvalitnenie sluZieb pre Zeny, na ktorych je pdchané ndsilie,
prostrednictvom systematizdcie druhého pracovného miesta

® Spracovanie zavereénych Statistik, vyhodnoteni

PERSONAL PORADNE

interni zamestnanci
> krizové poradkymia/socialna pedagogicka (VS) 8 hod. tvazok
» krizové poradkytia/socialna pracovnicka (VS) 6 hod. avazok
> office managerka DVP: 24 hod./mesiac
> krizové poradkytia/socialna pracovnicka (VS) DVP: 15 hod./mesiac

externi zamestnanci
> uctovnicka (VS)
ini
> 12 ¢lenov obc¢ianskeho zdruZenia
> 14 dobrovolnikov - asistencia pri medidlnych a preventivnych aktivitach
Pri vykone préace spolupracujeme so Statnymi tradmi a inStittciami, s mimovladnymi organizaciami, s
odbornikmi v rd6znych oblastiach (pravnicky, psychologicky, pedagogicky...).

STANDARDY PRACE

Pri préci sa riadime Eurdpskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre zeny - obete nasilia v parovych
vztahoch:

® pristupnost pre vsetky Zeny bez ohladu na Statnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexudlnu
orientdciu, nabozenstvo, politickt prislusnost...

bezplatné poskytovanie sluzieb,

rychla a nebyrokratickd pomoc,

dlhodobé poskytovanie sluzieb,

siroka Skala poskytovanych sluzieb,

Zeny pomahajui Zendm,

bezpecnost: utajend adresa,

anonymita: udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,

feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

strdniaca pomoc: pracovnicky su na strane klientok, chrdnia ich zadujmy a pomahaja uplatnovat ich prava,
pomoc svojpomocou: pomoc adresovand potrebam a zaujmom Zeny,

plateny a skoleny personal.

STATISTICKE UDAJE v porovnani s rokom 2007

hovory na krizovu linku 1348 narast 0 28,7 %
pocet konzultécii s klientkami 1271 narast o0 35,6 %
pocet novych klientiek 111 totozné
osobné konzultacie 192 narast 0 1,6 %
ostatatné ukony-intervencia, pisomnosti (policia, sudy) 4016 narast 0 25,1 %
priemerne denne kontaktov 5,5 narast 0 36,4 %



Krizova linka
OZ Zena v tiesni
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V roku 2007 sme na Krizovej linke zaznamenali 1271 volani, priemerne mesacne 112,3. Krizovt poradiiu
rocne kontaktovalo 1348 klientok/ov. Priemerne v mesiaci sme evidovali 105,9 kontaktov. Najviac klientely
bolo v mesiacoch marec, maj, jin a najmenej v aprili, septemberi 2007.

Osobné konzultacie
OZ Zena v tiesni
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Roc¢ny prirastok novych klientok bol 111 klientok/ov, z toho 110 Zien a 1 muZ. Priemerne mesacne sme
zaznamendvali narast 0 9,25 klientok. Zo Zilinského kraja pochadzalo 68,5 % klientiek, ostatné kraje 22,5 %,
nedefinovana oblast’ 9 %.

Kontakty

OZ Zena v tiesni
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PROJEKTY

® Skvalitnenie sluZieb pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, prostrednictvom systematizacie druhého
pracovného miesta (Womensfund)
° Zeny Zenam (VUC Zilina)



® Chranené pracovisko, v rdmci projektu Zeny Zendm (UPSVaR Martin)

® Technické a materialne vybavenie poradne (Urad vlady SR, Slovenska elektrizaéné spolo¢nost, a. s.)
® Financ¢na podpora Krizového centra (Mesto Vrutky)

® Financna podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Martin)

® Financ¢na podpora Krizového centra (Mesto Martin)

® Regionélna putovné vystava - Umléané svedkyne(VUC Zilina)

® Novy priestor (Citibank)

PODAKOVANIE

Za finanénu podporu a spolupracu sme vdacni:

- VUC Zilina - Slovensko — ¢eskému zenskému fondu
- Uradu vlady SR - SES, a. s.

- mestu Martin - fondu Citibank

- mestu Vruatky - darcom 2%

- a vSetkym, ktori ndm pomohli pri realizovani nasej prace.

Vypracovali: PhDr. Tatiana Brnova Bc. Beata Danovska
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PROJEKTY

® Skvalitnenie sluZieb pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, prostrednictvom systematizécie druhého
pracovného miesta (Womensfund)

Zeny Zenam (VUC Zilina)

Chréanené pracovisko, v rdmci projektu Zeny Zenam (UPSVaR Martin)

Technické a materialne vybavenie poradne (Urad vlady SR, Slovenska elektrizaéné spolo¢nost, a. s.)
Finan¢na podpora Krizového centra (Mesto Vrutky)

Finan¢éna podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Martin)

Finan¢na podpora Krizového centra (Mesto Martin)

Regionalna putovna vystvava - Uml¢ané svedkyne(VUC Zilina)

Novy priestor (Citibank)

PODAKOVANIE

Za finan¢nu podporu a spolupracu sme vdacni:

¢VUC Zilina

SLOVAK-CZECH
WOMEN’s FUND



eSlovensko — ¢eskému zenskému fondu

¢ Mestu Martin

*Komunitnej nadécii Bratislava - fond Citibank

*Mestu Vrutky

*SES, a. s.

eUradu vlady SR

edarcom 2%

*a vSetkym, ktori ndm pomohli pri realizovani nasej prace.

Vypracovali: PhDr. Tatiana Brnova



