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O NAS

Krizové centrum je odbornou poradriou pre zeny, na ktorych je pachané nésilie, s prevadzkou nonstop Krizovej linky.
Specializované pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch, najma pachanom na Zenach, v rami
Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieseniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine
sociélnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a sociélnymi sluZzbami. Pre klientelu sme k dispozicii 24
hod. denne.
Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna ¢innost centra zacala v januéri 2008.
Ministerstvom prace socidlnych veci a rodiny nam boli udelené:
» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podfa z. €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci,
» akreditacia podla z. &. 305/2006 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov.

NASE CIELE
poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomicke),
poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka linka, individualny
pristup, prevencia...),
eliminovanie domaceho nasilia a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,
ochrana [udskych a obCianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,
prevencia socialno-patologickych javov ,
kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi Uradmi a neStatnymi organizaciami a zdruZeniami,
zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej intervencii
proti domacemu nasiliu,
vydavanie a distribucia informaénych materialov pre Siroku verejnost.
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CIELOVA SKUPINA

Cielova skupina su Zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez obmedzenia hornej hranice
veku.

POSKYTOVANE SLUZBY
krizova a straniaca intervencia,
socialno-pravne poradenstvo,
prevadzka krizovej telefonicke;j linky,
podporné skupiny,
sociélna diagnostika,
socialna asistencia klientiek,
distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom,
sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluZieb,
preventivne aktivity.
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STANDARDY PRACE
praci sa riadime Europskymi Standardami poskytovanych sluZieb pre Zeny - obete nasilia v parovych vztahoch:
pristupnost pre vSetky Zeny bez ohladu na Statnu prisludnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu orientaciu,
nabozenstvo, politicku prisludnost...
bezplatné poskytovanie sluZieb,
rychla a nebyrokratickd pomoc,
dlhodobé poskytovanie sluZieb,
Siroka Skala poskytovanych sluZieb,
Zeny pomahaju zenam,
bezpecnost’ utajend adresa,
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» anonymita: Udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,

» feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

» straniaca pomoc: pracovnicky su na strane klientok, chrania ich zaujmy a pomahaju uplatfiovat ich préva,
» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebdm a zaujmom Zeny,

> plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE
interni zamestnanci .
> krizova poradkyfa/socialna pedagogicka (VS) 8 hod. uvazok
»krizova poradkyna/sociélna pracovnicka (VS) 8 hod. Uvéazok
» office managerka DVP: 24 hod./mesiac

externi zamestnanci
> Uctovnicka (VS)
ini
» 12 Clenov obCianskeho zdruzenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitdch
Pri vykone préace spolupracujeme so Statnymi uradmi a instituciami, s mimovladnymi organizaciami, s odbornikmi v
roznych oblastiach (pravnicky, psychologicky, pedagogicky...).

AKTIVITY

1. Stvrtrok:
» systematizacia druhého pracovného miesta. Zamestnanie druhej pracovnicky na 6hodinovy pracovny pomer
realizaciou projektu Pomahajme zabranit nésiliu na Zenéach

> pracovné stretnutie ne$tatnych organizécii, organizované ZZZ Fenestra v Poprade

» oslovovanie firiem a organizacii za U¢elom ziskania 2% z dani

» prednaska o domacom nasili v ramci primarnej prevencie pre Bilingvalne gymnazium Sucany, 4. ro¢nik
» priprava projektu Nebud dalSou Obetou

»  stretnutie MVO Navrat

> prednaska o doméacom nasili v ramci primamej prevencie pre internat ZSD Martin, 1. roénik

2. stvrtrok:

> pracovné stretnutie nestatnych organizcii, organizované OZ ZVT v Martine
» priprava obsahovej a vizualnej formy prezentaénych materialov na realizaciu Nebud dalSou obetou
»  priprava projektu nadacia SPP

3. Stvrtrok:

»  zamestnanie druhej pracovnicky na 8hodinovy pracovny pomer prostrednictvom VUC ZA
»  zaSkolenie novej krizovej pracovnicky

» priprava a realizacia projektu Nebud' dalSou obetou — prednasky na strednych Skolach

» supervizia Poradia Dolny Kubin

» Ucast na konferencii Wave v KoSiciach

> ¢lanok Zilinské noviny

»  zacatie skupinovych stretnuti Zien, na ktorych je pachané nasilie za podpory nadacie SPP

4. stvrtrok:

» vyhodnotenie projektu Nebud dalSou obetou

» supervizia Poradia Dolny Kubin

» vypracovanie projektu Bezpec¢né Zenska siet’ na vyzvu Womensfundu

» priprava a realizacia projektu Poznaj svoje zenské prava — prednasky na strednych Skolach v Turcianskom regiéne,
vyhodnotenie projektu Poznaj svoje Zenské prava

» UCast na konferencii Doméace nasilie — slabé miesta v systéme pomoci obetiam domaceho nasilia v Bratislave

» celkové Statistické zhodnotenie roku 2008

REALIZOVANE PROJEKTY



» Pomahajme zabranit nasiliu na Zenach (Womensfund)
> Zeny zenam (VUC Zilina)
> Nebud dalsou obetou (VUC Zilina)
» Finan¢né podpora Krizového centra (Mesto Vrutky)
» Finan¢na podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Martin)
» Finan¢na podpora Krizového centra (Mesto Martin)
» Poznaj svoje Zenské prava (RV)
» Bezpecny priestor (SPP)

STATISTICKE UDAJE rok 2008 rok 2007
hovory na krizovu linku 1444 1348 narasto 6,7 %
pocet konzultacii s klientkami 1459 1271 narasto 12,9 %
pocet novych klientiek 120 111 narasto 7,5%
osobné konzultacie 219 192 narast 0 12,3 %
ostatné Ukony-intervencia, pisomnosti (policia, stdy) 4428 4016 narasto 9,3 %
priemerne denne kontaktov 6,1 55 narasto 9,8%

Kontakty

OZ Zena v tiesni
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Krizova linka
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V roku 2008 sme na Krizovej linke zaznamenali 1444 volani, priemerne mesacne 120,3. Krizovu poradiiu ro¢ne
kontaktovalo 1459 klientiek/ov. Priemerne v mesiaci sme evidovali 121,6 kontaktov. Najviac klientely bolo v mesiacoch
marec, april a méj.

Osobné konzultacie
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Roc¢ny prirastok novych klientiek bol 120. Priemerne mesaéne sme zaznamenavali narast o 10 klientok. Zo



Zilinského kraja pochadzalo 74 % klientiek.

Rozdelenie klientiek podla krajov v roku 2008
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Podpornych skupin v roku 2008 sme realizovali 40. Zuc€astnilo sa na nich 259 Zien.

Podporna skupina mesacne
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V roku 2008 sme realizovali dve preventivne aktivity Nebud dalSou obetou a Poznaj svoje Zenskeé
prava na 14 strednych Skolach a 1 internate v TurCianskom regione. Facilitovanych prednasok sa
zucastnilo celkovo 679 Studentiek.

PODAKOVANIE

Za finan¢nu podporu a spolupracu sme vdacni:
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VUC Zilina

Slovensko — ¢eskému zenskému fondu

mestu Martin

mestu Vrutky

nadacii SPP

Rade viady SR pre prevenciu kriminality zastre$ent obvodnym tradom v Ziline
darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani nasej prace.



