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ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradniou pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou

Krizovej linky. Specializované pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch,

najma pachanym na Zenach, v ramci Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat

k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine socialnou prevenciou, bezplatnym

erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna €innost' centra zacala v

januari 2006. Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. & 195/1998 Z. z. o
socialnej pomoci,

» akreditacia podla z. ¢. 305/2006 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zékonov.

NASE CIELE

poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomickeé),
poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka
linka, individualny pristup, prevencia...),

eliminovanie nasilia pachaného na Zenach a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,
ochrana fudskych a obc&ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a nestatnymi organizaciami a zdruZzeniami,
zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti
a aktivnej intervencii proti domacemu nasiliu,

vydavanie a distribdcia informaénych materialov pre Siroku verejnost.

YV VVVVY VYV

CIELOVA SKUPINA

Ciefova skupina su zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez
obmedzenia hornej hranice veku.

POSKYTOVANE SLUZBY

* krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
» prevadzka krizovej telefonickej linky, podporné skupiny,

* internetova poradfia, filidlna terapia,

¢ socialna diagnostika, socialna asistencia klientiek,
» distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, preventivne aktivity,

» sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE
Pri praci sa riadime Eurdopskymi Standardami poskytovanych sluzZieb pre Zeny - obete nasilia v
parovych vztahoch:
» pristupnost’ pre vSetky Zeny bez ohladu na $tatnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav,
sexualnu orientaciu, nabozenstvo, politicku prislusnost...
bezplatné poskytovanie sluzieb,
rychla a nebyrokratickd pomoc,
dlhodobé poskytovanie sluZieb,
Siroka Skala poskytovanych sluzieb,
Zeny pomahaju zenam,
» bezpecnost: utajena adresa,
» anonymita: Udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,
» feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,
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» straniaca pomoc: pracovni¢ky su na strane klientok, chrania ich zaujmy a pomahaju

uplathovat ich prava,

» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,
» plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE
interni zamestnanci

ini

> krizova poradkyfa/socialna pedagogicka (VS) - 8 hod. uvézok

> krizova poradkyna/socialna pracovnicka (VS) - 8 hod. Gvazok

> krizova poradkyfa/pravnicka (VS) - 4 hod. Gvazok (november- december)
» office managerka — uctovnicka DVP: 24 hod./mesiac

» 12 &lenov obc&ianskeho zdruzZenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach

Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi Uradmi a instituciami, s mimovladnymi
organizaciami, s odbornikmi v réznych oblastiach (pravnicky, psychologicky, pedagogicky...).

AKTIVITY

spracovanie vyroénej spravy,

spracovanie udajov internych Statistik za rok 2009,

vyuctovanie dotacii za rok 2009,

filidina terapia a podporné skupiny, ktoré podporuje Nadaény fond CSOB Finanénej skupiny
v Nadacii Pontis a Slovensko - ¢esky zensky fond,

priprava projektov,

oslovovanie firiem a organizacii za u¢elom ziskania 2% z dani,

vytvorenie detského kutika pre filialnu terapiu,

uCast a prezentdcia naSej organizacie na 2. regionalnej konferencii projektu EMPOWER v
Presove,

ucast’ na stretnuti organizovanom OZ Narué - Interdisciplinarna spolupraca ako nastroj
pomoci rodinam ohrozenym domacim nasilim |,

preventivna aktivita pre koordinatorov prevencie organizovana v spolupraci s CPPPaP
Martin,

prednaska na ZS A. Stodolu pre 9. roénik o Nasili na Zenach,

organizovanie stretnuti BezpecCnej Zenske;j siete,

u€ast na diskusii o nasili pachanom na Zenach v programe STV1.

pracovné stretnutie Bezpe&nej Zenskej siete vo Vritkach, projekt podporeny SCZF,

filidlna terapia a podporné skupiny, ktoré podporuje Nadaény fond CSOB Finanénej skupiny
v Nadacii Pontis a Slovensko - Cesky Zensky fond,

pracovné stretnutie Bezpeénej Zenskej siete v Herlanoch, projekt podporeny SCZF,
workshop "Prekonavanie dbsledkov nasilia prostrednictvom programu pre mamy a deti"
organizovany n.o. Fenestra,

ucast na stretnuti organizovanom OZ Naru¢ - Interdisciplinarna spolupraca ako nastroj
pomoci rodinam ohrozenym domacim nasilim 1.

filidlna terapia a podporné skupiny, ktoré podporuje Nadaény fond CSOB Finanénej skupiny
v Nadacii Pontis a Slovensko - ¢esky zensky fond,
evalvacia vysledkov projektu ,Bezpecna Zenska siet

realizovany vdaka podpore SCZF,



evaluécia projektu Bezpe&na Zenska siet pracovnickou SCZF,

vypracovanie projektu na grantovy program OPORA 2010 vytvoreny nadaciou SPP,
priprava projektu Nebud dalSou obetou Il. realizovany s podporou Zilinského
samospravneho kraja,

priprava a realizacia prednasok na 5 strednych Skolach Turcianského regiénu v ramci
projektu Nebud dalSou obetou Il. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja.

realizacia prednasky na strednej Skole v Turlianskom regidone v ramci projektu Nebud
dal$ou obetou Il. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja,

prednaska na ZS v Klastore pod Znievom pre Ziagky 9. roénika,

filidlna terapia a podporné skupiny, ktoré podporuje Nadaény fond CSOB Finanénej skupiny
v Nadacii Pontis a Slovensko - ¢esky Zensky fond,

vypracovanie projektu ,Vystava - Vystup z kruhu nasilia® do partnerského programu
Nadacie SPP,

vypracovanie projektu zameraného na podporu poradne pre Slovensko - Cesky zensky
fond,

ucast na odbornom seminari ,Nasilie na zenach — problémy a perspektivy rieSenia“, ktory
organizovalo v Bratislave Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR, Akadémia
Policajného zboru v Bratislave a PreSovska univerzita v PreSove,

vypracovanie ¢lanku ,Cinnost obgianskeho zdruZenia Zena v tiesni v téme nasilia
pachaného na Zenach® do zbornika, ktory bude vystupom seminara ,Nasilie na Zenach —
problémy a perspektivy rieSenia“,

rozSirenie chraneného pracoviska o jedno miesto,

poskytovanie odbornych konzultacii pre MYMAMY PreSov, Poradenské centrum v Dolnom
Kubine a OZ BrieZdenie,

zaSkolenie novej pravnicky,

vyhodnotenie aktivit poradne,

ukond&enie projektov,

spracovanie a vyhodnotenie udajov internych Statistik.

REALIZOVANE PROJEKTY

Sanca pre skvalitnenie Zivota (Nadaény fond CSOB Finanénej skupiny v Nadacii Pontis)
Bezpedna Zenska siet (SCZF)

Udrzatelnost $pecifickych sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie (SCZF)

Finan&na podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Martin)

Finan¢na podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Vrutky)

Nebud dalSou obetou II. (ZASK)

MEDIALIZACIA
V tomto roku sme sa prezentovali 3x v TurCianskych a Kysuckych novinach.

Turdianske noviny &islo 7 — informécie o zadiatku konania projektu Sanca pre skvalitnenie
Zivota podporeny Nadaénym fondom CSOB Finanénej skupiny v Nadacii Pontis a o
moznosti pomoci,

Kysucké noviny Cislo 9 — vyzva na darovanie 2% z dani na podporu poradne,

Turdianske noviny &islo 41 — informacie o priebehu a ukondéeni projektu Sanca pre
skvalitnenie Zivota podporeny Nadaénym fondom CSOB Finanénej skupiny v Nadécii
Pontis a o kontaktoch na pradnu,

v januari 2010 Statutarna zastupkyna vystupovala v diskusii o nasili pachanom na Zzenach v
relacii STV1.



PREVENTIVNE AKTIVITY
* projekt Nebud dalSou obetou Il. — cyklus prednasok v téme nasilia pachaného na Zenach
urCeny pre stredosSkolské Studentky sme realizovali uz Stvrty rok za sebou v ramci SS
Turcianskeho regiénu. Celkovo sa prednasok zucastnilo 206 Studentiek zo Siestich 3kél,
* prednasky na zakladnej Skole v Zaturcii a Klastore pod Znievom,
* preventivna aktivita pre koordinatorov prevencie organizovana v spolupraci s CPPPaP
Martin.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:
» zvySeniu informovanosti mladeze i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na zenach,
o ¢innosti poradne,
» bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letdkov na Krizové centrum,
» zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,
» zvySeniu propagacie prostrednictvom letakov,
» znizeniu tolerancie nasilia pachaného na zenach,
* zlepSeniu situacie a podmienok Zivota tyranych Zien, obeti nasilia v parovych vztahoch.

STATISTICKE UDAJE

hovory na krizovu linku 744
emailova krizova intervencia 134
pocet konzultacii s klientkami 861
pocet novych klientiek 132
osobné konzultacie 154
terenna praca a osobna asistencia 56
priemerne denne kontaktov 3,7
ostatné ukony 3316

Krizovu poradnu v roku 2010 kontaktovalo 861 klientiek/ov. Priemerne v mesiaci sme evidovali
71,8 kontaktov. 154 klientiek bolo v poradni na osobnej konzultacii.

Kontakty 2006 - 2010 Osobné konzultacie 2006 - 2010

1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q
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V roku 2010 sme na Krizovej linke zaznamenali 744 kontaktov, priemerne mesacne 62. Do 15:00
hod v pracovnych diioch sa uskutocnilo 90 % volani, po 15:00 hod a cez vikendy a sviatky sa
uskutoCnilo 10% volani. Krizovu intervenciu formou emailu vyuZzili 134 klientiek.

Krizova linka 2006 - 2010 Krizova linka popoludni
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Rocny prirastok novych klientiek bol 132. Priemerne mesacne sme zaznamenavali 11 novych
klientok. Zo Zilinského kraja pochadza 68 % klientely.
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V roku 2010 sa preventivnych aktivit zuastnila 374 ziakov zakladnych $kél, strednych skél a
odbornikov z pomahajucich profesii.
Webovu stranku obgianskeho zdruzania navstivilo 1920 ludi.

V ramci projektov Sanca pre skvalitnenie Zivota a Udrzatelnost $pecifickych sluzby pre Zeny
zazivajuce nasilie bol vytvoreny priestor pre stretavanie sa Zien v ramci podpornych skupin a
matky s detmi absolvovali filialnu terapiu.
V roku 2010 prebehlo
* 5 cyklov filidlnej terapie, ktorch sa zu€astnilo 36 matiek, ktroré Zili alebo Zili alebo sa snazia
vymanit' z nasilnického vztahu, ktory narusil ich vztah s detmi.
» 36 stretnuti podpornych skupin - zu€astnenych bolo 205 Zien.

Podporné skupiny januar- oktéber 2010

april 11% marec 11%

A 0,
méj 10% februar 9%

. januar 6%
jun 5%

jal 9% oktéber 12%

august 15% september 12%



PLANOVANE AKTIVITY 2011

» Standardné poskytovanie sluzieb Zenam zaZivajuca nasilie v partnerskom vztahu
* rozSirenie a skvalitnenie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

* preventivne aktivity zamerané na stredoSkolski mladez (Nebud dalSou obetou Ill.) a
verejnost’ (Vystava — Vystup z kruhu nasilia)

PODAKOVANIE

Za finanénu podporu a spolupracu sme vdacéni:

VUC Zilina

Slovensko — ¢eskému zenskému fondu

Nadaénému fondu CSOB Finanénej skupiny v Nadacii Pontis

mestu Martin

mestu Vrutky

darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani nasej prace.
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Vypracovali: PhDr. Tatiana Brnova Mgr. Barbora Flasikova



