~ VYROCNA SPRAVA
KRIiZOVE CENTRUM ZENA V TIESNI
01. 01. 2011 - 31. 12. 2011

Krizové centrum je odbornou poradriou pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, s

prevadzkou Krizovej linky. Specializované pracovisko sa komplexne zaobera

nasilim v parovych vztahoch, najma pachanym na Zenach, v ramci Zilinského kraja. Zakladnou

prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a vrodine -

socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna €innost centra zacala v

januari 2006. Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. & 195/1998 Z. z. o
socialnej pomoci,

» akreditacia podla z. ¢. 305/2006 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

ZENA V TIESNI

NASE CIELE

poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologickeé, pradvne a ekonomické),
poskytovanie socidlnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka
linka, individualny pristup, prevencia...),

eliminovanie nasilia pachaného na Zzenach a jeho negativnych nasledkov v spoloénosti,
ochrana fudskych a ob&ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a nestatnymi organizaciami a zdruzeniami,
zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti
a aktivnej intervencii proti domacemu nasiliu,

vydavanie a distribucia informaénych materialov pre Siroku verejnost.

YV VVVVY VYV

CIELOVA SKUPINA

Ciefova skupina su zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez
obmedzenia hornej hranice veku.

POSKYTOVANE SLUZBY

e krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
» prevadzka krizovej telefonickej linky, podporné skupiny,

* internetova poradfia, filidlna terapia,

« distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, socialna asistencia klientiek,
* pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

* pravne zastupovanie v trest.konaniach socialna diagnostika,

» sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE
Pri praci sa riadime Europskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre Zeny - obete nasilia v
parovych vztahoch:
» pristupnost pre vSetky Zeny bez ohladu na $tatnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav,
sexualnu orientaciu, nabozenstvo, politicku prislusnost...
bezplatné poskytovanie sluZieb,
rychla a nebyrokratickd pomoc,
dlhodobé poskytovanie sluzieb,
Siroka Skala poskytovanych sluZieb,
Zeny pomahaju zenam,
» bezpecnost: utajena adresa,
» anonymita: Udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,
» feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

YV VYV



» straniaca pomoc: pracovni¢ky su na strane klientok, chrania ich zaujmy a pomahaju

uplathovat ich prava,

» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,
» plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE

ini

> krizovéa poradkyha/socialna pedagogicka (VS) - 8 hod. uvazok

> krizovéa poradkyha/socialna pracovnitka (VS) - 8 hod. Uvazok

> krizovéa poradkyha/pravnicka (VS) -4 hod. Gvézok, od 1.7.2011 7,5hod.
» office managerka — uc¢tovnicka DVP

» 12 &lenov obc&ianskeho zdruZenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach

Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi uUradmi a indtiticiami, s mimovladnymi
organizaciami, s odbornikmi v réznych oblastiach (pravnicky, psychologicky, pedagogicky...).

AKTIVITY

spracovanie vyrocnej spravy za rok 2010

spracovanie udajov internych Statistik za minuly rok

vyuctovanie dotacii za rok 2010

realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-Ceskym Zenskym
fondom

ucast’ na konferenciu ,Obete domaceho nasilia — podmienky poskytnutia sluzieb pre obete®
v PovaZskej Bystrici

uCast na konferencii v Bratislave ,Prava Zien vo svetle CEDAW-u“

poskytnutie odbornej konzultacie pre Poradenské centrum v Dolnom Kubine

medializacia OZ Zena v tiesni a donora projektu VSeobecna podpora inzerciou v
Tur€ianskych novinach

poskytnutie rozhovoru televizii Markiza

inzercia OZ Zena v tiesni v Turdianskych novinach

vypracovanie projektu na vyzvu v oblasti prevencie kriminality vyhlasenu Rada vlady
Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality

vypracovanie projektu Nebud dalSou obetou Il

priprava projektov k podpore financovania krizovej linky

aktualizacia webovej stranky

realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-eskym Zenskym
fondom

priprava projektu Vystava — Vystup z kruhu nasilia, ktory sa uskutoCriuje vdaka financnej
podpore Nadacie SPP

ucast’ na stretnuti Bezpecnej Zenskej siete v KoSiciach

vypracovanie a zverejnenie ¢lanku o &innosti OZ Zena v tiesni pre internetové noviny

vyjadrenie OZ Zena v tiesni v téme nasilia pachaného na Zenach do &lanku Dennika SME,
ro€. 19, €. 96, s.5

distribucia letdkov odbornikom a instituciam v TurCianskom regione, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt potecionalne Zeny zaZivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch


http://www.prohuman.sk/

e realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-Eeskym Zenskym
fondom

e priprava projektu Vystava — Vystup z kruhu nasilia, ktory sa uskutoCnil vdaka finanénej
podpore Nadacie SPP

» realizacia Vystavy — Vystup z kruhu nasilia, ktora sa uskutoCnila vdaka financnej podpore
Nadacie SPP v 5 mestach: Martin, Cadca, Zilina, Dolny Kubin, Ruzomberok

« priprava projektu Nebud dalSou obetou Ill. realizovany s podporou Zilinského
samospravneho kraja

» realizacia projektu na podporu krizovej linky vd'aka finan¢nej podpore od MPSVaR

e distribucia letakov odbornikom a instituciam v Turianskom regiéne, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt potecionalne Zeny zaZivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

« vyjadrenie OZ Zena v tiesni k téme nasilia pachaného na Zenach do &lanku &asopisu Sarm
ro€. VIII., €. 35, s. 36 -37

» zverejnenie pribehov ZzZien zazivajucich nasilie, ktoré odiSli z nasilnickeho vztahu v
internetovom €asopise Prohuman

« rozhovor s pracovnitkou OZ Zena v tiesni na tému nasilia pachaného na Zenach a vystavy
v televizii JOJ, odvysielané dria 7.9.2011

* medialne vstupy v TV Oravia, TV Turiec, TV Nasa

e Uclast na stretnuti Bezpectnej Zenskej siete v Banskej Bystrici — priprava akcie na 16 dni
aktivizmu

e realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-Ceskym Zenskym
fondom

¢ ukonCenie projektu Vystava — Vystup z kruhu nasilia, ktory sa uskutoénil vdaka finan¢nej
podpore Nadacie SPP

* realizacia deviatich prednasok na 8 strednych Skolach Turlianskeho regidonu v ramci
projektu NDO |IlI. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja

* vyhodnotenie evaluacie - kvality prednasSok a projektu - Nebud dalSou obetou Il
realizovany s podporou ZASK;

* realizacie projektu na podporu krizovej linky vdaka finanénej podpore od MPSVaR

e priprava divadelného happeningu Vec: Cesta ¢. 5 a akcie Vypiskajme nasilie konanej v
Martine v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme!

* realizicia divadelného happeningu Vec: Cesta €. 5 a akcie Vypiskajme nasilie konanej v
Martine v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme!

e distribucia letakov odbornikom a institiciam v TurCianskom regiéne, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt poteciondlne Zeny zaZivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

* uCast na stretnuti neformalnej siete — Bezpecna Zenska siet v KoSiciach — strategické
stretnutie na pripravu divadelného happeningu a piskacky v ramci 16 dni aktivizmu proti
nasiliu pachanému na zenach Konajme!

« U&ast a prezentacia &innosti OZ Zena v tiesni na akcii ,Ochranné kridla“ pod zastitou akcie
,Dni nadeje“ konanej v Ziline

* UCast na pracovnom stretnuti ,Domace nésilie ublizuje vSetkym“ v Rajci

e Ucast na konferencii ,Mosty k pomoci — od dobrého Umyslu k dobrej spolupraci“ v KoSiciach

« priprava podkladov na Ziadost o prediZenie akreditacie

» priprava zmeny webovej stranky www.zenavtiesni.sk

e vypracovanie projektu na vyzvu od Slovensko-Ceského zenského fondu

e vypracovanie ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb
a dotacie na podporu vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podanej na MPSVaR

¢ vyhodnotenie aktivit krizovej poradne;



ukond&enie projektov;
spracovanie a vyhodnotenie udajov internych Statistik.

REALIZOVANE PROJEKTY

V8eobecna podpora (SCZF)
Vystava — Vystup z kruhu nasilia (Nadacia SPP)

Finan¢na podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Vrutky)
Nebud dalSou obetou lll. (ZASK)

Dotécia (MPSVaR)

ucast na kampani 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme! (akcie v
kampani boli realizované s finanénou podporou Uradu vlady SR v ramci dotaéného
programu Podpora a ochrana ludskych prav a slobéd, Nadacie FILIA, Velvyslanectva
Spojenych Statov americkych v Slovenskej republike, Velvyslanectva Norskeho kralovstva
v Slovenskej republike a Velvyslanectva Holandského krafovstva v Slovenskej republike.
Partnermi akcie su Europa Shopping Center Banska Bystrica, ZOC MAX POPRAD,
Aupark Shopping Center KoSice, ZOC MAX PRESOV, Zemplin Shopping Center
Michalovce, TULIP CENTER MARTIN, Avion Shopping Park Bratislava)

MEDIALIZACIA
V tomto roku sme sa prezentovali:

Turcianske noviny, ro¢. 20/51, €islo 3 — informacie o zaliatku konania projektu VSeobecna
podpora a 0 moznostiach pomoci pre Zzeny zazivajuce nasilie
Tur€ianske noviny, ro€. 20/51, Cislo 8 — vyzva na darovanie 2% z dani na podporu poradne,

februar 2011 (odvysielané marec 2011) vyjadrenie pracovnicky k pripadu klientky v relacii
Lamparen v TV Markize

vyjadrenie OZ Zena v tiesni k téme nésilia pachaného na Zenach do &lanku dasopisu Sarm
ro€. , €. 35, s. 36 -37.

zverejnenie 6lanku o &innosti OZ Zena v tiesni a pribehov Zien, ktoré sa dostali z
nasilnickeho vztahu v internetovych novinach na

Medializécia projektu Vystava — Vystup z kruhu nasilia, ktord sa uskutoCnila vdaka
finan&nej podpore Nadacie SPP:

Medialne vstupy o mieste a ase realizacii projektu:

< http://www.kamdomesta.sk/zilina/ine/mestske-akcie-i7/vystava-vystup-z-
kruhu-nasilia

< http://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-
nasilia

+ http://prohuman.sk/psychologia/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia-2011

& inzercia v novinach o realizovani Vystavy:

Liptovsky Telegraf, ro€. 1, &. 5, str.12 Turciansky telegraf ro€. 1, &. 6, str. 15
Zilinsky telegraf ro€. 1, €. 4, str.6 Kysucké echo ro€. 6, €. 34-35, str. 2
Oravsky telegraf ro€. 1, €. 4, str. 8 Turcianske echo ro€. 2, €. 34-34, str. 2

Medialne vstupy — ¢lanok o zhodnoteni projektu:

Turciansky telegraf, ro¢.1, €.7, str. 4 Liptovské echo, ro€. 2, €. 40 — 41, str. 4
Turgianske echo, rog¢. 2, €. 40 - 41, str. 8 Zilinské echo, ro¢. 6, ¢. 40 — 41, str. 5
Kysucké echo, ro€. 6, €. 40 — 41, str. 3 Oravské echo, ro¢. 1, €. 9, str. 5


http://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasiliahttp://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasiliahttp://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia
http://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasiliahttp://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasiliahttp://www.kamdomesta.sk/martin/ine/mestske-akcie/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia
http://www.kamdomesta.sk/zilina/ine/mestske-akcie-i7/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia
http://www.kamdomesta.sk/zilina/ine/mestske-akcie-i7/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia
http://prohuman.sk/psychologia/vystava-vystup-z-kruhu-nasilia-2011
http://www.prohuman.sk/

Oslovili sme 7 regionalnych televizii, radii a 3 celoslovenské televizie na propagéaciu vystavy. Na
nasu vyzvu reagovala:

TV Joj - rozhovor s pracovniékou OZ Zena v tiesni na tému nasilia pachaného na Zzenach a
vystavy, odvysielané dna 7.9.2011.

TV Turiec (Martin), TV Vasa (Cadca), TV Oravia (Dolny Kubin), TV Patriot, ktoré urobili
rozhovor a zaznam z vystavy.

Medializacia kampane16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme!

& http://www.prohuman.sk/socialna-praca/sutaz-in-konajme
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/divadelny-happening-vec-cesta-cislo-5
http://www.tulip.sk/index.php?show=akcia&c=37
https://www.facebook.com/event.php?eid=236806476383050
hhttp://onlinecasopis.kamdomesta.sk/ZA/Default.html

* 6 & o o

http://issuu.com/tik_martin/docs/kamvmt/7

PREVENTIVNE AKTIVITY

projekt Nebud’ d'alSou obet'ou lll. — cyklus prednasok v téme nasilia pachaného na
Zenach urCeny pre stredoSkolské Studentky sme realizovali uz piaty rok za sebou v ramci
S8 Turgianskeho regidnu. Celkovo sa prednasok zuéastnilo vySe 336 Studentiek a 31
Studentov z 8 $koél.

prezentacia c";innos:u’ OZ Zena v tiesni na akcii ,,Ochranné kridla® pod zastitou akcie ,Dni
nadeje“ konanej v Ziline — G€astni Studenti strednych a vysokych §kél

projekt Vystava — Vystlp z kruhu nasilia - hlavnym cielom projektu bolo primarne zlepsit
informovanost’ verejnosti o domacom nasili a jeho dopadoch. Sekundarne bolo napoméct
Zzenam, na ktorych je pachané nasilie, poskytnutim informacii o moznostiach rieSenia ich
tazivej situacie. PoCas vystavy priamo v meste alebo telefonicky na poradfiu nas
nakontaktovalo 12 novych klientiek, vystavy sa z&astnilo 18 tried zo SS a ZS. Celkovo
odhadujeme, Ze vystavy sa zu&astnilo cca 5000 fudi.

16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na zenach KONAJME! — v Martine v OC
Tulip sa dna 3.12.2011 uskuto¢nil divadelny happening Vec: Cesta €.5 a akcia Vypiskajme
nasilie pred OC Tulipom v spolupraci s Babkovym divadlom z Banskej Bystrice, MVO v
ramci Bezpecnej Zenskej siete a WF — ucast’ cca 120 fudi.

pocCas roka sme distribuovali letaky na miesta, kde mézu zachytit Zenu zazivajucu nasilie —
oslovili sme 107 odbornikov/odborniiek (napr. obvodny lekari/lekarky, psycholdgovia/
psychologiCky, psychiatrov/psychiatricky, pediatria, gynekoldgov/ gynekologicky) a institucii
(napr. policia, UPSVaR, OS) spolupracujucich na pomoci klientkam, na podporu prevencie
nasilia pachaného na Zzenach.

webovu stranku obdianskeho zdruzenia navstivilo 3197 ludi.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvySeniu informovanosti mladeze i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na Zenach,
o ¢innosti poradne,

bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,

zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

zvySeniu propagacie prostrednictvom letakov,

znizeniu tolerancie nasilia pachaného na zZenach,

zlepSeniu situacie a podmienok Zivota zZien zazivajucich nasilie v parovych vztahoch.


https://www.facebook.com/event.php?eid=236806476383050
http://www.tulip.sk/index.php?show=akcia&c=37
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/divadelny-happening-vec-cesta-cislo-5
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/sutaz-in-konajme

STATISTICKE UDAJE

polozka Rok 2010 Rok 2011

hovory na krizovu linku 744 1353
emailova krizova intervencia 134 344
pocet konzultacii s klientkami 861 1550
pocet novych klientiek 132 204
osobné konzultacie 154 305
terenna praca a osobna asistencia 56 46

ostatné ukony 3316 6796

Krizovu poradiiu v roku 2011 kontaktovalo 1550 klientiek/ov. Priemerne v mesiaci sme evidovali
129,2 kontaktov. V poradni sme evidovali 305 osobnych konzultacii s klientakami/klientmi.

Kontakty 2006 - 2011 Osobné konzultoa’icje 2006 - 2011

Z Zena v tiesni

OZ Zena v tiesni
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V roku 2011 sme na Krizovej linke zaznamenali 1353 kontaktov, priemerne mesacne 112,8. Do
15:00 hod v pracovnych drioch sa uskuto€nilo 83% volani, po 15:00 hod a cez vikendy a sviatky sa
uskuto€nilo 17% volani. 344 intervencii sme poskytli formou emailu.

Krizova linka 2006 - 2011 Kontakty 2011
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Roény prirastok novych klientiek bol 204, z toho z Turca bolo 50%, zo Zilinského kraja 70%.
Priemerne mesacne sme zaznamenavali 17 novych klientok.
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PLANOVANE AKTIVITY 2012

* Standardné poskytovanie sluzieb Zzenam zazivajuca nasilie v partnerskom vztahu
* rozSirenie a skvalitnenie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

* preventivne aktivity zamerané na stredoSkolsku mladez (Nebud dalSou obetou IV.) a
verejnost

PODAKOVANIE

Za finanénu podporu a spolupracu sme vdaéni:

VUC Zilina

Slovensko — ¢eskému zenskému fondu

Nadacii SPP

mestu Vrutky

MPSVaR

darcom 2% a vSetkym, ktori ndm pomohli pri realizovani nasej prace.
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Vypracovali: PhDr. Tatiana Brnova Mgr. Barbora Flasikova



