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01. 01. 2014 — 31. 12. 2014

ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradfiou pre zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou Krizovej linky.

Specializované pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch, najma pachanym na Zenach, v rami

Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine -

socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna &innost centra zagala v januari 2006.

Ministerstvom prace sociélnych veci a rodiny ném boli udelené:

» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci,

» akreditacia podla z. &. 305/2005 Z. z. o sociélnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

» poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomické),

poskytovanie socialnej pomoci a sluZieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka linka, individualny
pristup, prevencia...),

eliminovanie nasilia pachaného na Zenach a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,

ochrana fudskych a obCianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperécia s policajnymi zbormi, so $tatnymi Uradmi a neStatnymi organizaciami a zdruZeniami,

zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pAchanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej intervencii
proti domacemu nasiliu,

vydavanie a distribucia informaénych materialov pre Siroku verejnost.

V VYVVVY 'V

CIELOVA SKUPINA
Cielova skupina su zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez obmedzenia hornej hranice
veku.

« krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
« prevadzka krizove;j telefonickej linky, internetova poradia,

« distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, socialna asistencia klientiek,
» pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

e pravne zastupovanie v trest. konaniach socialna diagnostika,

sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE|

Pri praci sa riadime Europskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre Zeny - obete nasilia v parovych vztahoch:
» pristupnost pre vSetky zeny bez ohladu na Statnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexuélnu orientéciu,

nabozenstvo, politickd prislusnost...

bezplatné poskytovanie sluZieb,

rychla a nebyrokraticka pomoc,

dlhodobé poskytovanie sluzieb,

Siroka Skala poskytovanych sluzieb,

zeny pomahaju zenam,

bezpecnost: utajena adresa,

anonymita: Udaje sa nepodavaju bez sthlasu klientky,

feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

straniaca pomoc: pracovni¢ky su na strane klientiek, chrania ich zaujmy a pomahaju uplatiovat ich prava,

pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,

plateny a Skoleny personal.
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PERSONAL PORADNE

ini

> krizova poradkyfa/socialna pedagogicka (VS)
> krizova poradkyfia/psychologitka (VS)

> krizova poradkyfa/pravnicka (VS)

» office managerka — U¢tovnicka

» 12 &lenov obgianskeho zdruZenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach

Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi Uradmi a institciami, s mimovladnymi organizaciami, s odbornikmi v
réznych oblastiach (pravnicky, psychologi¢ky, pedagogicky, ...).

AKTIVIT

1. Stvrtrok:

spracovanie vyroénej spravy za rok 2013

spracovanie Udajov internych $tatistik za minuly rok

vyuctovanie dotécii za rok 2013

vypracovanie projektov k podpore financovania krizovej linky

vypracovanie projektu Nebud daldou obetou VI.

uCast na akreditovanom kurze Supervizia v socialnej praci v Dolnej Krupe a priprava Kampane Laska # nasilie
v ramci realizacie projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je
financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spolo¢nosti —
Open Society Foundation.

besedy o téme nésilia pdchaného na Zenach pre Studentov a Studentky Strednej odbornej $koly obchodu a
sluZieb a v Centre volného ¢asu Kamarat v Martine pre vychovné poradkyne na Skolach

dna 5.2.2014 ucast na pracovnom stretnuti pre partnerstvo v narodnom projekte s predstavitelkami IVPR a s
predstavitelkou MPSVR SR - odbor pripravy narodnych projektov a iné MVO v Ziline

dna 12.2.2014 ucéat na stretnuti ,Pracovnej skupiny na podporu ratifikacie aimplementacie Istanbulského
Dohovoru® v Martine

dna 26.2.2014 Gcast v KoSiciach na pracovnom stretnuti k tvorbe databazy pre poradenstvo a zber udajov,
ktoré realizuje Fenestra v ramci projektu ,ZvySovanie dostupnosti a kvality Specializovanej ochrany, pomoci a
podpory pre zeny zazivajuce rodovo podmienené nasilie

inzercia OZ Zena v tiesni v Turéianskych novinach

2. stvrtrok:

spracovanie kvartalnych vyGctovani a Statistik
realizacia Kampane Laska # nasilie v 5 mestach Zilinského kraja (Martin, Zilina,Ruzomberok, Liptovsky
Mikula$, Cadca) v ramci realizacie projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne
organizécie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadé&cia
otvorenej spolo¢nosti — Open Society Foundation. Aktivity:

» premietanie v kinach a beseda pre stredné Skoly a verejnost ,Nebud dalSou obetou*

« vystava na namestiach ,, Vystlp z kruhu nasilia“

» beseda so seniormi na tému nasilia na senioroch.
uéast na akreditovanom kurze 3., 4., 5. Gast Supervizia v sociélnej praci v Dolnej Kripe
medialne vystupy v Radiu Rebeca — téma nasilie na Zenach a v Radiu Rebeca a TV Turiec k projektu Laska #
nasilie.
dnia 9.4.2014 ucast v KoSiciach na pracovnom stretnuti k tvorbe databazy pre poradenstvo a zber dajov, ktoré
realizuje Fenestra vramci projektu ,ZvySovanie dostupnosti a kvality Specializovanej ochrany, pomoci a
podpory pre zeny zazivajuce rodovo podmienené nasilie
spracovanie a vyhodnotenie aktivit projektu L&ska # nésilie.

3. Stvrtrok:

spracovanie kvartalnych vyictovani a Statistik

prevadzka krizovej linky realizovana s finanénym prispenim mesta Martin a mesta Vrutky

realizacia projektu Laska # nasilie podporeného realizécia projektu, ktory bol podporeny sumou 65 163 eur z
Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP 2009-2014.



Spravcom Fondu je Nadéacia otvorenej spoloCnosti — Open Society Foundation. Ciefom projektu Laska #
nasilie je Posilnenie zranitelnych skupin.

distribucia letakov odbornikom a institiciam v TurCianskom regiéne, ktoré prichddzaju do kontaktu so Zenami,
ktoré mozu byt potencionalne zeny zaZzivajlce nésilie v partnerskych vztahoch

priprava projektu Nebud dal$ou obetou V1., ktory je realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja
(&ast na akreditovanom kurze 6. Cast Supervizia v socialnej praci v Dolnej Kripe a priprava Kampane Léska
# nasilie v ramci realizacie projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne organizacie,
ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadé&cia otvorenej
spolocnosti — Open Society Foundation.

4. stvrtrok:

prevadzka krizovej linky realizovana s finanénym prispenim mesta Martin a mesta Vrutky

realizacia 16 prednasok na 12 strednych Skolach v Turcianskom regione v ramci projektu NDO VI. realizovany s
podporou Zilinského samospravneho kraja

realizacia projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny sumou 65 163 eur z Fondu pre mimoviadne
organizacie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je Nadéacia
otvorenej spoloénosti — Open Society Foundation. Cielom projektu Laska # nésilie je Posilnenie zranitelnych
skupin.

Realizacia 5 prednasok pre 5 Zariadeni pre seniorov v Zilinskom kraji a pre jedno zariadenie pre seniorov v
TurCianskom regiéne v ramci projektu Laska # nasilie, ktory bol podporeny sumou 65 163 eur z Fondu pre
mimovladne organizacie, ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom Fondu je
Nadéacia otvorenej spoloCnosti — Open Society Foundation. Ciefom projektu Laska # nasilie je Posilnenie
zranitefnych skupin.

distribucia letakov odbornikom a institiciam v TurCianskom regi6ne, ktoré prichddzaju do kontaktu so Zenami,
ktoré mdZu byt potencionalne Zeny zazivajlce nasilie v partnerskych vztahoch

ucast na stretnuti v ramci Narodného projektu, ,Prevencia a eliminacia nasilia pachaného na zenach,” ktoré sa
uskutocnilo v Ziline — Narug a v Bratislave

ucast na rozhlasovej diskusii v radiu Regina v Banskej Bystrici na tému: ,Nasilie pachané na senioroch®.
ukoncenie projektov

spracovanie a vyhodnotenie udajov internych Statistik.

REALIZOVANE PROJEKT

Finanéna podpora Krizovej telefonickej linky (mesto Martin, mesto Vritky)

Nebud dalSou obetou VI. (ZASK)

Laska # nésilie (Fond pre mimovladne organizécie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP
2009-2014, spravcom Fondu je Nadéacia otvorenej spoloénosti — Open Society Foundation)

PREVENTIVNE AKTIVIT

projekt Nebud' dalSou obetou VI. — cyklus prednaSok v téme nasilia pachaného na zenach urCeny pre
stredoskolské $tudentky sme realizovali uz siedmy rok za sebou v ramci SS Turgianskeho regionu. Celkovo sa
prednasok zUcastnilo 12 k6l v Turcianskom regibne .

vedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre 18 Studentov a Studentiek Strednej odbornej Skoly
obchodu a sluZieb

vedenie besedy o téme nasilia pachaného na zenach pre 28 Ziakov a Ziaciek 8. a 9. roénika ZS v Klastore pod
Znievom

poCas roka sme distribuovali letaky na miesta, kde mézu zachytit Zenu zazivajucu nésilie — oslovili sme 12
odbornikov/odborniCiek (napr. obvodny lekari/lekarky, psychologovia/ psychologicky, psychiatrov/psychiatricky,
pediatria, gynekoldgov/ gynekologigky) a intitdcii (napr. policia, UPSVaR, OS) spolupracujicich na pomoci
klientkam, na podporu prevencie nésilia pAchaného na zenach.

realizacia vystavy Vystup z kruhu nésilia a akcie Vypiskajme nésilie dia 25.11.2013 na Divadelnom nédmesti v
ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pAchanému na Zenach Konajme! (u€ast cca 50 fudi).

webovu stranku obCianskeho zdruzenia navstivilo 6809 /udii.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvySeniu informovanosti mladeZe i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na Zenach, o ¢innosti poradne,
bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,



e zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

e zvySeniu propagacie prostrednictvom letakov,

e ZzniZeniu tolerancie nasilia pAchaného na zenach,

e zlepSeniu situacie a podmienok Zivota zien zazivajucich nasilie v parovych vztahoch.

STATISTICKE UDAJE

V roku 2014 sme zaznamenali 1400 volani. Do 15:00 hod sa uskuto¢nilo 87% volani, po 15:00 hod, cez sviatky a
vikendy sa uskutocnilo 13% volani.

Krizova linka 2006-2014 Krizova linka za rok 2014
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V roku 2014 sa uskutocnilo 283 osobnych stretnuti. Klientkdm sme poskytli 6251 dkonov.

Osobné konzultacie 2006 -2014  Rozdelenie poskytovanych sluzieb v roku 2014
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Rog&ny prirastok novych klientiek bol 131 klientiek, z toho z Turca bolo 43% Klientok, zo Zilinského kraja 60 %. Priemerne
mesacne sme zaznamenavali 10,9 novych klientok.

Rozlozenie klientiek podla krajov 2014

B Zahranicie
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PLANOVANE AKTIVITY 2015

o Standardné poskytovanie sluZieb Zzenam zazivajlcim nasilie v partnerskom vztahu

e udrZanie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

o preventivne aktivity zamerané na stredoskolski mladez (Nebud dalSou obetou VII.) a verejnost
e personalne posilnenie poradne

*  podporna skupina Zien — tvorivé dielne

 absolvovanie vycviku rodového tréningu

PODAKOVANIE]

Za finan¢nu podporu a spolupracu sme vdacni:
> VUC Zilina
» mestu Martin, Vratky
» Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je financovany z Finanéného mechanizmu EHP 2009-2014,
spravcom Fondu je Nadécia otvorenej spoloénosti — Open Society Foundation)
» darcom 2% a vSetkym, ktori ndm pomohli pri realizovani nadej prace.

FINANCNA SPRAVA 2015

Najomné 2900,00 € MPSVaR SR 967,92 €
Kancelarsky material 300,00 € NOS 28 693,83 €
Sluzby 5600,00 € VUC Zilina 16 661,31 €
Telekomunika¢né naklady 680,00 € VUC Zilina 750,00 €
Postovné 240,00 € Mesto Vrutky 100,00 €
Poplatky banke 240,00 € Mesto Martin 300,00 €
Mzdové néklady 27 700,00 €

Zakonné soc. poistenie 9800,00 €

Viypracovala: PhDr. Tatiana Brnova




