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KRIZOVE CENTRUM ZENA V TIESNI
01. 01. 2015 — 31. 12. 2015

ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradfiou pre zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou

Krizovej linky. Specializované pracovisko sa komplexne zaoberd nésilim v parovych vztahoch,

najméa pachanym na Zenach, v rdmci Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat

k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine - socidlnou prevenciou, bezplatnym

erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obcianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna c¢innost centra zacala v

januari 2006. Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

> povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. ¢. 195/1998 Z. z. o
socialnej pomoci,

> akreditacia podla z. ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

NASE CIELE

> poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomické),

> poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socidlna asistencia, telefonicka

linka, individudlny pristup, prevencia...),

eliminovanie nasilia pachaného na zenach a jeho negativnych nasledkov v spolocCnosti,

ochrana ludskych a obclianskych prav a prdvom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi Uradmi a neStatnymi organizaciami

a zdruZeniami,

> zapojenie sa do verejnej diskusie o ndsili pachanom na zendach pri zmene postoja verejnosti
a aktivnej intervencii proti domacemu nasiliu,

> vydavanie a distribucia informacnych materialov pre Sirokd verejnost.

YV VYV

CIELOVA SKUPINA
Cielova skupina su Zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez
obmedzenia hornej hranice veku.

POSKYTOVANE SLUZBY

e krizovd a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
e prevadzka krizovej telefonickej linky, internetova poradna,

e distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, socialna asistencia klientiek,
e pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

e pravne zastupovanie v trest. konaniach socialna diagnostika,

e sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE
Pri praci sa riadime Eurépskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre zeny - obete nasilia v
parovych vztahoch:
> pristupnost pre vSetky Zeny bez ohladu na Statnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav,
sexualnu orientaciu, nabozenstvo, politickd prislusnost...
bezplatné poskytovanie sluzieb,
rychla a nebyrokraticka pomoc,
dlhodobé poskytovanie sluzieb,
Siroka Skala poskytovanych sluzieb,
Zeny pomahaju zenam,
bezpecnost: utajena adresa,
anonymita: Udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,

VVVVVVY



> feministicky pristup: citlivost k zenskym témam,
> straniaca pomoc: pracovni¢ky sU na strane klientiek, chrania ich zaujmy a pomahaju

uplatiovat ich prava,

» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom zeny,
> plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE

ini

> krizové poradkyfa/socialna pedagogi¢ka (VS)
> krizovéa poradkyria/psychologitka (VS)

> krizové poradkyfa/pravnicka (VS)

> office managerka - Uctovnicka

> 12 Clenov obcCianskeho zdruzenia
> 10 dobrovolnikov - asistencia pri mediadlnych a preventivnych aktivitach

Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi dradmi a institGciami, s mimovladnymi
organizaciami, s odbornikmi v réznych oblastiach (pravnicky, psychologicky, pedagogicky, ...).

AKTIVITY
1. Stvrtrok:

spracovanie vyrocnej spravy za rok 2014

spracovanie Udajov internych Statistik za minuly rok

vyUctovanie dotdcii za rok 2014

vypracovanie projektov k podpore financovania krizovej linky

realizacia projektu Laska # ndsilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne
organizacie, ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom
Fondu je Nadacia otvorenej spolo¢nosti - Open Society Foundation.

vedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre Studentov a Studentky
zakladnej Skoly v Klastore pod Znievom dna 10/2/15 a Strednej odbornej Skoly obchodu
a sluzieb dna 27/2/15.

dia 26/2/15 Ucast na pracovnom stretnuti pre partnerstvo v ndrodnom projekte s
predstavitelkami IVPR v KoSiciach

Gcast na rodovom tréningu organizovanom oz Moznost volby od 26-28/2/15

realizacia projektu Laska = nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne
organizacie, ktory je financovany z Financného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom
Fondu je Nadacia otvorenej spolocnosti - Open Society Foundationvedenie besedy o
téme nasilia pachaného na Zenach pre Studentov a Studentky Strednej odbornej Skoly
obchodu a sluzieb dna 09/3/15 a 12/3/15. 25/3/15 internat Martin.

dha 26/3/15 Ucast na pracovnom stretnuti pre partnerstvo v narodnom projekte s
predstavitelkami IVPR v Nitra

inzercia OZ Zena v tiesni v Tur¢ianskych novinach

vypracovanie projektu Nebud' dalSou obetou VI.

realizacia projektu Laska = nasilie, ktory bol podporeny z Fondu pre mimovladne
organizacie, ktory je financovany z Finan¢ného mechanizmu EHP 2009-2014. Spravcom
Fondu je Nadacia otvorenej spolo¢nosti - Open Society Foundation.

2. stvrtrok:

spracovanie kvartalnych vyuctovani a Statistik

diia 23.4.2015 Gcast na odbornom stretnuti InstitGtu pre vyskum prace a rodiny v Martine
za Ucelom monitorovania dosiahnutych Ciastkovych vysledkov, sietovania aktivit projektu
a vymeny dobrej praxe.

dna 24.-26.42015 absolvovanie 3. modulu Rodového vycviku s dérazom na Istanbulsky
dohovor, realizovany 0.z. Moznost volby v Strbe.

da 28.4.2015 UGcast v KoSiciach na stretnuti k projektu "Podpora procesov sietovania



Zzenskych MVO posobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach smerujica k vytvoreniu
formélnej narodnej siete". Stretnutie viedla zahrani¢nd expertka zo Skétska Lily
Greenan.dna 27.5.2015 Ucast na 1. koordinaCnom stretnuti k problematike nasilia na
detoch pod zastitou Uradu prace socialnych veci a rodiny v suvislosti s realizaciou cielov
Narodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim.

diia 27.5.2015 Ucast na odbornom stretnuti InstitGtu pre vyskum prace a rodiny v
Bratislave za Ucelom monitorovania dosiahnutych Cciastkovych vysledkov, sietovania
aktivit projektu a vymeny dobrej praxe k projektu Prevencia a eliminacia nasilia na
Zenach.

medializacia témy nasilia pachaného na zenach a donora naSej organizacie
prostrednictvom distribu¢nej agentiry Region Press v tyzdennom periodiku Martinsko-
Turcianskoteplicko.

medializacia témy nasilia pachaného na zenach a donora nasSej organizacie
prostrednictvom distribu¢nej agentiry Region Press v tyzdennom periodiku Martinsko-
Turcianskoteplicko.

dia 12.-14.6.2015 absolvovanie 4. modulu Rodového vycviku s dérazom na Istanbulsky
dohovor, realizovany 0.z. Moznost vol'by v Slovenskom Grobe.

dna 15.-16.6.2015 absolvovanie Vycviku lektoriek v téme nasilia pachaného na zenach,
ktory sa konal v Bratislave.

dia 17.6.2015 ucast na workshope Narodnej linky pre Zeny zazivajlce nasilie, ktory sa
realizuje v ramci narodného projektu Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach pod
zastitou a za Ucasti ministra prace, socialnych veci a rodiny SR JUDr. Jana Richtera.

dia 22.6.2015 ucast na konferencii mimovladnych organizacii v téme nasilia pachaného
na zenach, ktord sa konala pod zastitou PROGRESFEM-bezpelnd Zenska siet v Poprade.
dia 24.6.2015 Ucast na odbornom stretnuti InstitGtu pre vyskum prace a rodiny v
Michalovciach za u¢elom monitorovania dosiahnutych ciastkovych vysledkov, sietovania
aktivit projektu a vymeny dobrej praxe.

dia 24.6.2015 Gcast v KoSiciach na druhom stretnuti k projektu "Podpora procesov
sietovania Zenskych MVO poésobiacich v oblasti nasilia pachaného na zenach smerujuca k
vytvoreniu formalnej narodnej siete". Stretnutie viedla zahrani¢nd expertka zo Skétska
Lily Greenan.

dna 30.6.2015 ucast na pracovnom stretnuti koordina¢no metodického centra pre rodovo
podmienené a domace nasilie za U¢elom oboznamenia sa expertov a expertiek Rady
Eurépy s lokdlnym kontextom v oblasti poskytovania poradenskych sluzieb, terénnej
socialnej prace v oblasti vzdelavania jednotlivych profesijnych skupin s ohladom na tému
rodovo podmieneného nasilia.

3. stvrtrok:

spracovanie kvartalnych vyuctovani a statistik

prevadzka krizovej linky

poskytovanie pomoci a ochrany zenam zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

8.7. Ucast na multidisciplinarnom Skoleni Ucastnikov koordinacnych stretnuti k
problematike nasilia detoch. Témou Skolenia bolo institucionalne nasilie (s dérazom na
sekundarnu viktimizaciu deti). Skolenie bolo realizované Narodnym koordinaénym
strediskom pre rieSenie problematiky ndsilia na detoch (Ministerstvo prace, socidlnych
veci a rodiny SR).

prevadzka krizovej linky

poskytovanie pomoci a ochrany zendam zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

24.8. ucast na pracovnom stretnuti intervenéného timu multiinstituciondlnej spoluprace
za Zilinsky kraj v rdmci narodného projektu ,Podpora prevencie a eliminacie nasilia na
Zenéach*, ktoré sa konalo v Cadci.

26.8. stretnutie partnerov projektu za Ucelom podpisania projektovych zmldv v ramci
programu ,Domace a rodovo podmienené nasilie”; Nérsky finanény mechanizmus, Urad



vlady SR

prevadzka krizovej linky realizovana

poskytovanie pomoci a ochrany zendm zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

10.9. dcast na odbornom stretnuti partnerov za Ucelom monitorovania dosiahnutia
Ciastkovych vysledkov, sietovania aktivit projektu a vymeny dobrej praxe a projektového
a finanéného manazmentu projektu ,,Narodny projekt: Prevencia a eliminacia nasilia na
Zenach”.

16.-17.9. Gcast na stretnuti v KoSiciach za Ucelom spoluprdce Zenskych MVO na
podpornych a strategickych dokumentoch formalnej narodnej siete Zenskych MVO
posobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach.

23.9. (cast na Ustnom pohovore vo veci udelovania akreditacie na odbornu Cinnost -
Specializované socialne poradenstvo podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbadch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon).

4. stvrtrok:

spracovanie kvartalnych vyuctovani a Statistik

prevadzka krizovej linky

poskytovanie pomoci a ochrany zendam zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

21.10. Ucast na prednaske koordinatorov prevencie zakladnych $kél, ktoré sa konalo v
priestoroch Mestskej policie Martin. Prednaska bola organizovana CPPaP Martin (Centrum
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie).

23.10. ucast na workshope na tému Nasilie pachané na zendch - multiinstituciondlna
spolupraca a intervencia, ktory viedol (Ret.) Lieutanant Scott Jenkins z mesta Duluth v
State Minnesota, USA. Workshop sa konal v priestoroch Statnej vedeckej kniznice v
KoSiciach na Pribinovej ulici ¢. 1. Workshop organizovalo a zabezpecovalo Velvyslanectvo
USA v Bratislave v spolupraci s Fenestrou.

26.10. absolvovanie exkurzie : Ustav na vykon trestu odfiatia slobody pre mladistvych
Sucany, kde sme sa oboznamili s priestormi, organizacnou Struktirou a fungovanim
Ustavu. prevadzka krizovej linky

poskytovanie pomoci a ochrany zenam zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

26.11. organizovanie prednasky pre seniorov v Domove socidlnych sluzieb a zariadenia
pre seniorov Horelica. Prednaska sa tykala témy nasilia pachaného na senioroch.
prevadzka krizovej linky

poskytovanie pomoci a ochrany zenam zazivajdcim nasilie v intimnych vztahoch v rdmci
poskytovania Specifickych sluzieb

3.12. Gc¢ast na stretnuti projektovych partnerov za Gc¢elom napifiania indikatorov,
hodnotiacim spravam a podkladom. Stretnutie sa konalo pod zastitou OZ Pomoc
ohrozenym detom: Centrum ndadej, ktoré pomaha obetiam domdaceho nasilia a ludom v
krizovej rozvodovej situacii s maloletymi detmi.

4.12. organizacia Ucast na verejnom zhromazdeni pod nazvom ,Vypiskajme nasilie” (v
ramci kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému ma zendach), ktoré sa konalo v
priestoroch OC Tulip Martin pod zastitou MVO Fenestra a 0z Zena v tiesni. Cielom aktivity
bolo vytvarat na Slovensku priestor, v ramci ktorého ma slovenska verejnost moznost
vyjadrit odmietavy postoj k ndsiliu padchanému na zendch symbolickym vypiskanim
nasilia. Takéto aktivne vyjadrovanie odmietavého postoja proti nasiliu pachanému na
Zzenach prispieva k zniZzovaniu tolerancie voci nasiliu pachanému na zenach v naSej
spoloCnosti. Na kampan 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na zenach
nadvazovala Vystava - Vystup z kruhu nasilia, ktord bola st¢astou zhromazdenia
"Vypiskajme nasilie".Projekt pod ndzvom “KONAJME! - Kampan 16 dni aktivizmu proti
nasiliu pachanému na Zenach 2015“ bol realizovany s financnou podporou Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti SR v ramci dotacného programu Podpora a



ochrana ludskych prav a slobod, Ministerstva prace socialnych veci a rodiny v rdmci
dotacného programu na podporu rodovej rovnosti, Slovensko-Ceského Zenského fondu a
Philip Morris Slovensko.

9.12. organizovanie prednasky, ktord sa konala v Ustave na vykon trestu a odnatia
slobody pre mladistvych v Sucanoch. Prednaska bola organizovana v ramci programu
prevencie a eliminacie doméaceho nasilia u odsudenych.

10.12. ucast na konferencii ,Nasilie pachané na Zenach - sicasny stav a vyzvy“ a na
slavnostnom udelovani ocenenia Piata zena 2015 v KoSiciach.

REALIZOVANE PROJEKTY

Finan¢na podpora Krizovej telefonickej linky (mesto Martin)

Nebud' dalSou obetou VI.: Vykondvanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately (ZASK)

Laska # nasilie (Fond pre mimovladne organizacie, ktory je financovany z Financného
mechanizmu EHP 2009-2014, spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spolocnosti - Open
Society Foundation)

Prevencia a eliminacia nasilia na Zenach. Tento projekt bol realizovany vdaka podpore
Eurépskeho socidlneho fondu v ramci Operacného programu Zamestnanost a socialna
inklUzia.

Podporné skupiny (Slovensko-Cesky zensky fond/ Slovak-Czech Women’s Fund)

PREVENTIVNE AKTIVITY

projekt Nebud' dalsou obetou VI. - cyklus predndsok v téme nasilia pachaného na zenach
uréeny pre stredodkolské Studentky sme realizovali uZ siedmy rok za sebou v rémci SS
Turcianskeho regionu. Celkovo sa prednasok zucastnilo v roku 2015 v Turcianskom
regione 123 Studentiek a Studentov.

vedenie besedy o téme nasilia pachaného na Zenach pre 62 Studentov a Studentiek
Strednej odbornej Skoly obchodu a sluzieb

vedenie besedy o téme nasilia padchaného na Zendch pre 47 Ziakov a ziatiek ZS v
KlaStore pod Znievom

vedenie besedy o téme nasilia pachanom na zenach pre 14 Studentiek a Studentov
Internatu v Martine.

edenie besedy o téme nasilia pachanom na senioroch v Cadci - Horelici, ktorej sa
zUcastnilo 15 seniorov a senioriek

pocas roka sme distribuovali letdky na miesta, kde mo6zu zachytit Zenu zazivajlicu nasilie
- oslovili sme 11 odbornikov/odborniCiek (napr. obvodny lekari/lekarky, psycholégovia/
psychologic¢ky, psychiatrov/psychiatricky, pediatria, gynekolégov/ gynekologicky) a
indtitdcii (napr. policia, UPSVaR, 0S) spolupracujicich na pomoci klientkam, na podporu
prevencie nasilia pachaného na Zenach.

realizacia vystavy Vystlip z kruhu nasilia a akcie Vypiskajme nasilie dha 04.12.2015,
ktord sa konala v priestoroch OC Tulip Marti v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu
pachanému na Zenach Konajme!.

webovi stranku obCianskeho zdruzenia navstivilo 7535 ludi.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvySeniu informovanosti mladeze i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na
Zenach, o ¢innosti poradne,

bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letdkov na Krizové centrum,

zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

zvysSeniu propagacie prostrednictvom letakov,

znizeniu tolerancie nasilia pachaného na zenach,

zlepSeniu situdcie a podmienok Zivota Zien zazivajucich nasilie v parovych vztahoch.



STATISTICKE UDAJE

V roku 2015 sme zaznamenali 1605 volani. Do 15:00 hod sa uskutocnilo 83,01% volani, po 15:00
hod, cez sviatky a vikendy sa uskutocnilo 16,99% volani.

Krizova linka 2006-2015 Krizova linka za rok 2015
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V roku 2015 sa uskutocnilo 270 osobnych stretnuti. Klientkdm sme poskytli 6761 Ukonov.

Osobné konzultaCIe 2006 -2015 Rozdelenie poskytovanych sluzieb v roku 2015
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RoCny prirastok novych klientiek bol 161 klientiek, z toho z Turca bolo 45,5% klientok, zo
Zilinského kraja 48 %. Priemerne mesacne sme zaznamenavali 13,4 novych klientok.

Rozlozenie klientiek podfa krajov 2015
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Rozlozenie klientiek podfa regionov 2015
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PLANOVANE AKTIVITY 2016

Standardné poskytovanie sluzieb zendm zazivajucim nasilie v partnerskom vztahu
udrzanie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

preventivne aktivity zamerané na stredosSkolski mlddez (Nebud dalSou obetou VII.) a
verejnost

posilnenie poradne

podporna skupina zien - tvorivé dielne

absolvovanie vzdelavania: Na rieSenie zamerany pristup v poradenstve a terapii, Krizova
intervencia, Nasilie pachané na detoch a sexuélne zneuzivanie deti

PODAKOVANIE
Za finan¢nd podporu a spolupracu sme vdacni:

>

>
>
>

Y V

VUC Zilina

mestu Martin

Fondu pre mimovladne organizacie, ktory je financovany z Financného mechanizmu EHP
2009-2014, spravcom Fondu je Nadacia otvorenej spolo¢nosti - Open Society Foundation)
InStitutu pre vyskum prace a rodiny, ktory bol rieSitelom narodného projektu Prevencia a
eliminacia nasilia na zenach podporeného z Eurdpskeho socidlneho fondu v ramci
Operacného programu Zamestnanost a socialna inklizia.

Slovensko-¢skému zenskému fondu

darcom 2% a vSetkym, ktori nd@m pomohli pri realizovani nasej prace.

Vypracovala: Mgr. Marcela SvitaCova



