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ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradfou pre Zeny, na ktorych je pachané nésilie, s prevadzkou Krizovej linky.
Specializované pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch, najmé pachanym na zenach, v ramci
Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine -
socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obcianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna &innost centra zacala v januari 2006.
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny ndm boli udelené:

* povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. €. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbach,

* akreditacia podla z. ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov

* akreditacia na poskytovanie $pecializovaného poradenstva €. 448/ 2008 Z.z. o Sociélnych sluzbach

NASE CIELE

* poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomické),

* poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizovéa intervencia, socialna asistencia, telefonicka linka, individualny
pristup, prevencia...),

* eliminovanie nasilia pachaného na Zenéch a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,

* ochrana ludskych a obCianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

* prevencia socialno-patologickych javov ,

* kooperécia s policajnymi zbormi, so Statnymi dradmi a nesStatnymi organizaciami a zdruzeniami,
* zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej intervencii
proti domacemu nasiliu,

* vydavanie a distriblcia informacnych materialov pre Siroku verejnost.

CIELOVA SKUPINA

Cielova skupina su Zeny a ich deti, na ktorych je alebo bolo pachané

POSKYTOVANE SLUZBY

* krizové a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,

* prevadzka krizovej telefonickej linky, internetova poradna,

* distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, socialna asistencia klientok,

* pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

* pravne zastupovanie v trest. konaniach socialna diagnostika,

*

sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE

Pri praci sa riadime Europskymi $tandardami poskytovanych sluzieb pre zeny - obete nasilia v parovych vztahoch:
*  pristupnost pre vSetky Zeny bez ohladu na $tatnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexualnu orientaciu,

nabozenstvo, politicku prislusnost...

bezplatné poskytovanie sluZieb,

rychla a nebyrokraticka pomoc,

dlhodobé poskytovanie sluzieb,

Siroka Skala poskytovanych sluZieb,

Zeny pomahaju Zenam,

bezpec€nost: utajena adresa,

anonymita: udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,

feministicky pristup: citlivost k zenskym témam,

stréniaca pomoc: pracovnicky su na strane klientiek, chrania ich zaujmy a pomahaju uplatiovat ich prava,

pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom zeny,

plateny a Skoleny personal.
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PERSONAL PORADNE
* krizova poradkyna/socialna pedagogicka (VS)
* krizova poradkyna/psychologicka/socialna pracovnicka (VS)
* krizova poradkyna/pravnicka (VS)
* office managerka — U¢tovni¢ka
ini
* 12 Clenov obéianskeho zdruzenia
* 10 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach
Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi Uradmi a intitlciami, s mimoviddnymi organizaciami, s odbornikmi v
rbznych oblastiach (pravni¢ky, psychologic¢ky, pedagogiéky, ...).

AKTIVITY

*  prevadzka krizovej linky

*  poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania Specifickych
sluzieb

spracovanie vyroénej spravy za rok 2015

spracovanie Udajov internych $tatistik za minuly rok

vyUctovanie dotacii za rok 2015

vypracovanie projektov k podpore financovania krizovej linky

diia 16.2. a 22.3. Ucast na stretnuti k spolupraci Zenskych MVO na podpornych a strategickych dokumentoch
formalnej narodnej siete Zzenskych MVO pdsobiacich v oblasti nasilia pachaného na zenach v KoSiciach a SpiSskej
Novej Vsi k projektu "Podpora procesov sietovania zenskych MVO posobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach
smerujuca k vytvoreniu formalnej narodnej siete".

* diia 25.2. udast na otvaracej tlaCovej konferencii k partnerskému projektu Spoloéné ciele na Magistrat mesta
Bratislava

* diia 11.3. realizicia besedy na tému nasilia pachaného na Zenach v Rodinnom centre WINGS v Martine

*  vypracovanie projektu Nebud dalSou obetou VII.

2. stvrtrok:

*  prevadzka krizovej linky

*  poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania
Specifickych sluzieb

*  spracovanie kvartalnych vyucétovani a Statistik
realizacia prednasok na strednych vékoléch a jednej ZS v Tur&ianskom regione v ramci projektu Nebud dalSou
obetou VII. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja

*  spracovanie kvartalnych vyuctovani a $tatistik
prevadzka krizovej linky
poskytovanie pomoci a ochrany zenam zazivajlcim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania Specifickych
sluzieb

* dna 6.9. 2016 UCast na stretnuti k spolupraci Zenskych MVO na podpornych a strategickych dokumentoch
formalnej narodne;j siete Zenskych MVO pdsobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach v Poprade k projektu
"Podpora procesov sietovania zenskych MVO pdsobiacich v oblasti nasilia pachaného na Zenach
smerujuca k vytvoreniu formalnej narodnej siete".

% Uéast na vzdelavani v Krizovej intervencii v drioch 28.9- 29.9.2016 a NA RIESENIE ZAMERANY PRISTUP V
PORADENSTVE A TERAPII v diloch 21.-23.9. 2016 v ramci projektu Spolo¢né ciele. Projekt je financovany z
grantu Nérskeho kralovstva prostrednictvom Norskeho finanéného mechanizmu. Spolufinancované zo $tatneho
rozpoCtu Slovenskej republiky”.

*  vypracovanie bulletinu o &innosti OZ Zena v tiesni
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*  prevadzka krizovej linky

*  poskytovanie pomoci a ochrany Zenam zazivajucim nasilie v intimnych vztahoch v ramci poskytovania Specifickych
sluZieb

*  spracovanie kvartalnych vyuctovani a Statistik

*  realizcia realizacia predndSok na strednych Skolach v Turéianskom regione v ramci projektu Nebud dalSou obetou
VII. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja

*  vypracovanie bulletinu o ¢innosti OZ Zena v tiesni

*  (Cast na vzdelavani Nasilie pachané na detoch, ktoré by sa konalo 12.- 14. 10 2016 v ramci projektu Spolo¢né
ciele. Projekt je financovany z grantu Noérskeho kralovstva prostrednictvom Norskeho finanéného mechanizmu.
Spolufinancované zo Statneho rozpo¢tu Slovenskej republiky®.

*  (&ast na vzdelavani NA RIESENIE ZAMERANY PRISTUP V PORADENSTVE A TERAPII v diioch 26.-28.9. 2016
v rdmci projektu Spolo¢né ciele. Projekt je financovany z grantu Norskeho krafovstva prostrednictvom Norskeho
finan€ného mechanizmu. Spolufinancované zo Statneho rozpo¢tu Slovenskej republiky®.

*  priprava a spolu realizacia kampane 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachaného na zenéch. Diia 5.12. zorganizovana
Vystava — Umi¢ané svedkyne, ktorej bolo su€astou zhromazdenia "Vypiskajme néasilie" v OC Tulip v Martine.

REALIZOVANE PROJEKTY
*  Nebud dalSou obetou VII.: Vykondvanie opatreni socidlnoprévnej ochrany deti a socialnej kurately (ZASK)
*  Partnersky projekt: Spolocné ciele. Projekt je financovany z grantu Noérskeho kralovstva prostrednictvom
Nérskeho finanéného mechanizmu. Spolufinancované zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky*.
*  Dotacia od MPSVaR
*  Podporné skupiny (Slovensko-Cesky Zensky fond/ Slovak-Czech Women's Fund)

PREVENTIVNE AKTIVITY

*  projekt Nebud' dalSou obetou VII. — cyklus prednaSok v téme nasilia pachaného na Zenach uréeny pre
stredoskolské $tudentky a Studentov sme realizovali uZ osmy rok za sebou v ramci SS Turcianskeho regionu.
Celkovo sa prednasok zucastnilo v roku 2016 v Turc¢ianskom regidone 408 Studentiek a Studentov.

*  vedenie besedy o téme nasilia pachaného na zenach v rodinnom centre

* pocas roka sme distribuovali letaky na miesta, kde méZu zachytit zenu zazivajicu nasilie — oslovili sme
odbornikov/odborniciek (napr. obvodny lekari/lekarky, psycholégovia/ psychologicky, psychiatrov/psychiatricky,
pediatria, gynekolégov/ gynekologicky) a institacii (napr. policia, UPSVaR, OS) spolupracujticich na pomoci
klientkam, na podporu prevencie nasilia pachaného na Zenach.

* realizacia akcie Vypiskajme nasilie s vystavou Uml¢ané svedkyne dfa 05.12.2016, ktora sa konala v
priestoroch OC Tulip Martin v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme!.

*  Dna 5.12. organizacia a U€ast na verejnom zhromazdeni pod nazvom ,Vypiskajme nasilie“, ktoré sa konalo v
priestoroch OC Tulip Martin pod zastitou MVO Fenestra a oz Zena v tiesni. Cielom aktivity bolo vytvorenie
priestoru, v rdmci ktorého ma verejnost moznost vyjadrit odmietavy postoj k nasiliu pachanému na zenach
symbolickym vypiskanim nasilia. Takéto aktivne vyjadrovanie odmietavého postoja proti nasiliu pachanému na
zenach prispieva k znizovaniu tolerancie voéi nasiliu pachanému na zenach v nasSej spolo¢nosti. Projekt bol
realizovany s finannou podporou Ministerstva zahraniénych veci a eurépskych zaleZitosti SR v ramci
dotacného programu Podpora a ochrana [udskych prav a slobdd.

*  webovu stranku obCianskeho zdruzenia navstivilo 5520 fudi.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:
*  zvySeniu informovanosti mladezZe i Sirokej verejnosti o téme néasilia pachaného na zenach, o Cinnosti poradne,
bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,
zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,
zvySeniu propagécie prostrednictvom letakov,
zniZeniu tolerancie nasilia pachaného na zenach,
Zlep$eniu situacie a podmienok Zivota zien zaZivajucich nésilie v parovych vztahoch.
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STATISTICKE UDAJE

V roku 2016 sme zaznamenali 656 volani. V roku 2016 sa uskutocnilo 115 osobnych stretnuti.

Osobné konzultacie 2006 -2016
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Klientkam sme poskytli 3175 Ukonov.

Rozdelenie poskytovanych sluzieb v roku 2016

M socialne poradenstvo
policajné poradenstvo
pravne poradenstvo

M bytové poradenstvo

B psychologické poradenstvo




Roény prirastok novych klientok bol 100 klientok, z toho z Turca bolo 30% klientok, zo Zilinského kraja 51%. Priemerne
mesacne sme zaznamenavali 8,33novych klientok.
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PLANOVANE AKTIVITY 2017

* Standardné poskytovanie sluzieb Zenam zazivajucim nasilie v partnerskom vztahu
* udrZanie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach
* preventivne aktivity zamerané na stredoSkolski mladez (Nebud dalSou obetou VIII.) a verejnost

PODAKOVANIE
Za finan¢nu podporu a spolupracu dakujeme:

%

* % K K

VUC Zilina

OSF

MPSVaR

Slovensko-ceskému Zenskému fondu

darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani naSej prace.

Vypracovala: Mgr. Barbora Sevéikova



