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O nds

Ob¢ianske zdruZzenie ZENA V TIESNI pracuje v prospech elimindcie ndsilia pdchaného na zendch uz viac ako
15 rokov (od 28.4.2005). Medzi hlavné cinnosti organizdcie patri prevddzkovanie Specializovanej poradne
ur¢enej na ambulantné poradenstvo pre Zeny zazivajuce ndsilie v intimnych vztahoch, ktorej sucastou je qj
prevddzka lokdinej krizovej telefonickej linky a e-mailové poradenstvo. Nase aktivity vychddzaju z
ludskoprdvnych a feministickych vychodisk.

Mdme udelenu:

- akreditdciu na poskytovanie specializovaného poradenstva ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch MPSVR
SR;

- akreditdciu 274/2017 Z. z. pre pomoc obetiam trestnych cinov MSSR SR;

- registrdciu pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v ZSK.

Obcianske zdruzenie poskytuje komplexnu Specializovand pomoc a podporu zendm a ich detom, ktord
pozostdva z psychologického, socidlneho, ekonomického a prdvneho poradenstva, krizovej intervencie,
osobnej asistencie na uradoch, sudoch, policii a inych institucdch a prdvneho zastupovania. Poskytujeme
podporu detom klientok, realizujeme podporné skupiny pre zeny. Vsetky poskytované sluzby su bezplatné,
rychle a nebyrokratické. Bezpecie klientok je prvoradé, preto mdme utajenu adresu, klientkam zarucujeme
anonymitu, Udaje neposkytujeme tretim strandm. Riadime sa principom posilnenio a respektu, tzn.
reSpektujeme rozhodnutia zien, poskytovcma pomoc kopiruje potreby klientok, stojime na strane zien
zazfvajucich ndsilie. Zeny pomdhajd 2endm. Nase klientky sprevddzame pocas celého dlhodobého procesu
(aj niekolko rokov) odputania sa od ndsilnika.

Okrem priamej pomoci a podpory Zzendm zazivajucim ndsilie, realizujeme aktivity na drovni primdrnej pomoci
vzdeldvame verejnost o téme ndsilia v jeho ludskoprdvnom, ale aj v rodovom kontexte, zapdjame sa do

realizdcie kampani v rdmci 16 dni aktivizmu, rokujeme s miestnou sprdvou a samosprdvou, obhajujeme a

presadzujeme feministické vychodiskd problematiky ndsilia pdchaného na zendch. 7 Y g




Nasa prdaca vychddza z:

- odporucani standardov Eurdpskej Unie:

e Nase sluzby suU bezplatné, rychle, nebyrokraticke, dlhodobé (podla potreby klientky).

e Bezpecnost zien a detf je pre nds prvoradd, nase centrum ma utajend adresu.

e Klientkam zarucujeme anonymitu, ziadne udaje neposkytujeme tretim strandm, len v pripade suhlasu klientky.

NasSe sluzby su pristupné pre vsetky zeny, ktoré zazili rodovo podmienené ndsilie, bez ohladu na ich Statnu
prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexudlnu orientdciu, ndbozenstvo, politickd prislusnost,mesacny prijem,
atd. Respektujeme rozhodnutia klientky, nepodmienujeme nasu pomoc jej rozhodnutiami. Poskytované sluzby
kopiruju potreby klientky.

Hdjime a pomdhame klientkam uplatiovat ich prava. Sme na strane zeny, ktord zaziva ndsilie. Nepracujeme s
nasilnfkom!

Sluzby poskytuju odborné vyskolené pracovnicky v téme nasilia pdchaného na zendch. Zeny pomahajud zendm.

Ciele krizového centra Zena v tiesni:

-elimindcia ndsilia pdchaného na zendch a jeho negativnych ndsledkov;

-presadzovanie nulovej tolerancie ndsilia v povedom{ spolocnosti;

-poskytovanie poradenstva (specializované, socidlne, psychologické, prdvne a ekonomicke), poskytovanie
socidlnej pomoci a sluzieb (krizovd intervencia, socidlna asistencia, telefonickd linka, individudiny pristup,
prevencia...);

-ochrana ludskych a oblianskych prav a pravom chrdnenych zdujmov klientok;

-prevencia socidlno-patologickych javov a ich negativnych dbsledkov v rodindch;

-podpora odborného vzdeldvania profesiondlov, profesiondlok, dobrovolnikov a dobrovolniCok;

-aktivna kooperdcia s policajnymi zlozkami, s nestatnymi subjektmi a statnymi dradmi;

.zapojenie sa do verejnej diskusie o ndsili pdchanom na zendch pri zmene postoja verejnosti a aktivnej
intervencii proti ndsiliu pdchanému na zendch;

vyddvanie a distriblcia informacnych materidlov pre Siroku verejnost.




Poskytovanie pomoci a podpory zendm zazivajucim nasilie:

LokdIna krizovd linka:

Ndsilie pdchané na Zzendch méze vyvolat pocity hanby, viny, strachu, neistoty. Telefonicky kontakt méze byt
pre zeny zazivajuce takéto ndsilie rychlou formou, ako ziskat informdcie a ostat v anonymite. Krizovd linka je
Specializovand na pomoc pre zeny, ktoré zazivaju ndsilie a pre osoby zazivajlce ndsilie v rodine. Volat mdzu
anonymne a informdcie, ktoré ndm poskytnu, s déverné.

Cielom krizovej linky je zabezpecit odbornd pomoc zendm po Utoku — pre Zeny zazivajuce ndsilie (psychickeé,
yzickeé, ekonomické, sexudine). Pomézeme im zorientovat sa v probléme, prekonat bariéry, nastartovat
proces odputania sa od zneuzivatela, pripadne nasmerovat k Specialistke ¢i Specialistovi. Pomdhame im
vytvorit Sancu potrebnu na znovuvybudovanie si plnohodnotného Zivota.

Krizovd linka poskytuje sluzby:
e Specializované poradenstvo;
e krizovu intervenciu;

e socidlne poradenstvo;

e prdvne poradenstvo;

e psychologické poradenstvo.

Zavolanim na nasu krizovu linku mézu Zeny zazivajuce ndsilie oCakdvat:

vypocutie a pomoc zorientovat sa v aktudlnej situdcii;

-porozumenie a déveru;

-strdniacu pomoc: za ndsilie je zodpovedny ten, kto ho pdcha, nie zena zazivajuca ndsilie;

-aktivne riesenie situdcie;

-pomoc pri zostaveni individudineho bezpecnostného pldnu;

-praktické rady a pomoc pri hfadani dalsich vhodnych postupov;

-informdcie zo socidlnej a prdvnej oblasti.

Prostrednictvom Krizovej telefonickej linky maju Zeny zoél'vojtjce ndsilie moznost v krizovych a Zivot
OhI’OZUJUCICh situdcidch volat s odbornou poradkyriou. Takto mézu rychlo, bezpecne a bezplatne dostat




Osobnd konzultacia:

Obdianske zdruzenie ZENA V TIESNI poskytuje ambulantné poradenstvo pre Zeny, na ktorych je pdchané
ndsilie, aj pre osoby zazivajuce nasilie v rodine. Konzultdcie sU bezplatné a miesto krizového centra je kvali
bezpelnosti utajené. V krizovej poradni sme klientkam k dispozicii od pondelka do piatku od 7.00 do 19:00 h,
cas prispbsobujeme potrebdm klientok.

/endm, na ktorych je pdchané ndsilie, poskytujeme komplexny poradensky servis zahffiajuci:

e Specializované poradenstvo;

e pravne poradenstvo v oblasti rodinného prdva (rozvod, zverenie dietata do vychovy, vyzivné..);

e prdvne poradenstvo v oblasti majetkového prdva (zruSenie, vysporiadanie bezpodieloveho spoluvlastnictva
manzelov...);

e prdvne poradenstvo v oblasti trestného prdva (trestné ozndmenie, zastupovanie v trestnych konaniach...);

e socidine a psychologické poradenstvo;

e pomoc pri spisovani ziadostf, ndvrhov;

e vytvorenie bezpecnostného pldnu odchodu od ndsilntka; sprevddzanie na sudne konania.

Osobnd asistencia klientkam poskytuje:

e sluzbu socidlnej asistencie, tzn. sprevddzanie na urady, sudy a iné institucie;
e pripravu na sUdne pojedndvanie;

e asistenciu na sudne pojedndvanie;

e zastupovanie v civilnych a trestnych konaniach;

e pomoc a rady pri spisovani ndvrhov, trestného ozndmenia, ziadost/.




Poradenstvo pre deti:

Pritomnost ndsilia v rodine ovplyvnuje zdravie, psychiku a vyvin deti, ich pohlad na
rodinu i bududceho partnera ¢i partnerku, nardsa vztah medzi matkou a dietatom. Z
deti, ktoré zazivali ndsilie v detstve, mdze v dospelosti az 50 % chlapcov opakovat
ndsilné konanie svojho rodica, 50 % dievcat si moze na zdklade vzoru v rodine ndjst
ndsilnickeho partnera. Dosledky zazivaného ndsilia u deti je mozné zmiernit
vhodne zvolenou terapeuticko-poradenskou prdacou.

ednym z dopadov ndsilia je narusenie vztahu medzi matkou a dietatom — na jeho
posilnenie, prehlbeme a skvalitnenie je vhodné poradenstvo s prvkami filidingj
terapie. lde o tréning rodicovskych zrucnosti pre matky s detmi, ktory sa
uskutoCnuje metddou hrovej terapie. Tréning pozostdva z desiatich teoretickych
stretnutl matky s poradkyrniou v rozsahu jedenkrdt tyzdenne a minimdlne
siedmich predpisanych hrovych polhodiniek matky so svojim dietatom v rozsahu
tiez jedenkrdt tyzdenne.Tdto terapia je vhodnd pre deti do 10 rokov, napoméze
zene lepsSie porozumiet jej dietatu, identifikovat jeho pocity, potreby, vytvorf priestor
pre vzdjomnu interakciu (preukdzanie, ze jej na nom zdlezi, md v nej istotu, ze ono
nie je zodpovedné a trestané za situdciu doma).

Pre deti do 8 rokov je vhodné poradenstvo s prvkami terapie hrou, ktoré prebieha s
jednym dietatom v hrove] miestnosti za pritomnosti Specidlne vyskolene;
poradkyne, po dobu dvandstich tyzdnov jedenkrdt tyzdenne. Takéto stretnutia
naucia dieta pracovat s vlastnymi emdciami a pomozu mu spracovat traumatické
z&zitky z minulosti. Individudine stretnutia so starsimi detmi pod vedenim
odbornej poradkyne napomézu dietatu zorientovat sa a vyrovnat sa s rodinnou
situdciou. Poradenskd prdca poskytne moznost dietatu hovorit o ndsil, prezentovat
vlastné pocity v bezpecnom prostredi poradne a ndsledne pracovat s jeho pocitmi a
potrebami.




Pri praci sa riadime Eurépskymi standardami poskytovanych
sluzieb pre zeny — obete ndsilia v intimnych vztahoch, tzn. ze
poskytujeme:

pomoc pre vsetky zeny bez ohladu na Stdtnu prislusnost,
etnicitu, vek, rodinny stav, sexudlnu orientdciu, ndbozenstvo,
politicku prislusnost;

bezplatné poskytovanie sluzieb;

rychlu a nebyrokratickd pomoc;

dlhodobé poskytovanie sluzieb;

Siroku Skdlu poskytovanych sluZzieb;

Zeny pomdhaju zendm;

bezpecnost: utajend adresa;

anonymitu: Udaje sa nepoddvaju dalej bez suhlasu klientky;

feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam;

strdniacu pomoc: pracovnicky su na strane klientky, chrdnia ich
zdujmy a pomdhaju uplatnovat ich prava;

pomoc svojpomocou: pomoc je adresovand potrebdm a
zdujmom zZeny; plateny a skoleny persondl.

Persondl poradne:
riaditelka (VS);

kriz. poradkyna socidlna
pedagogicka (VS);

3x  kriz.  poradkyna -
pracovnicka (VS);

krizovd poradkyta — prévni¢ka (VS);

krizova poradkyna — psychologicka
(VS);

finanénd manazérka — Uctovnicka:;
inf:
12 ¢lenov a (cleniek obcianskeho

zdruzenia;

10 dobrovolnikov a dobrovolnicok
(asistencia  pri medidlnych @
preventivnych aktivitdch).

Pri vykone prdce spolupracujeme so
stdtnymi  Uradmi a instituciami, s
mimovldadnymi organizdciami, S
odborni¢ckami v roznych oblastiach
(pravnicky,psychologicky,pedagogicky...
)
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Cinnost poradne:
1. Stvrtrok roka 2020:

e prevddzka lokdlnej krizovej linky:;:

e poskytovanie pomoci a ochrany zendm zazivajdcim ndsilie v intimnych vztahoch v
rdmci Specializovaného poradenstva;
Ucast na sudnych pojedndvaniach;
spracovanie Vyroc¢nej sprdvy za rok 2019;
spracovanie udajov internych Statistik za rok 2019;-
vyUuctovanie dotdcii za rok 2019;:
vypracovanie projektov k podpore financovania krizovej linky;
realizdcia projektu Ndsilie na zendch nie je mytus;
realizdcia projektu Monitoring ndsilia na zendch ako ndstroj k scitlivovaniu verejnej
sprdavy;
poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych Cinov podla Zdakona 274/2017
2.2,

e spoluprdca s fotografkou Dorotou Holubovou a knihkupectvom Martinus;

e janudr 2020 — december 2020 — prebiehajuca ucast na vzdeldvani: Terapia hrou v
Bratislave;
janudr 2020 — december 2020 — prebiehajuca ucast na vzdeldvani: Vycvik v
psychotraumatoldgii a EMDR v Trencine;
29.-30.1.2020 — ucast na vzdeldvani Vztahovd vazba — tedria a prax v Centre pre
rodinu Kvapka v Bratislave;
19.2.2020 — multidisciplindrne pracovné stretnutie k problematike ochrany detf
pred ndsilim v UPSVR v Martine;
Ucast na skype hovoroch s Bezpecnou zenskou sietou; :
Uprava vykazov a formuldrov potrebnych pre financovanie krizového centra; XS c
priprava podkladov k ziskaniu 2 % z danf; KA,ZDA ZEN‘,A MA
administratfva spojend s vypracovdvanim projektov; PRAVO NA ZIVOT
praca na metodikdach a letdkoch k projektu Monitoring ndsilia na zendch ako BEZ NASILIA




2. stvrtrok roka 2020:

prevddzka lokdlnej krizovej linky;

poskytovanie pomoci a ochrany zendm zazivajucim ndsilie v intimnych
vztahoch v rdmci Specializovaného poradenstva;

Ucast na sudnych pojedndvaniach;

realizdcia projektu Ndsilie na Zzendch nie je mytus;

realizdcia projektu Monitoring ndsilia na zendch ako ndstroj k scitlivovaniu
verejnej spravy;

poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych Cdinov podla Zdkona
274/2017 Z.z,;

realizdcia poradenstva prostrednictvom videohovorov s klientkami poradne
ako sucast poradenstva v case zdkazu vychddzania;

janudr 2020 — december 2020 — prebiehajuca ucast na vzdeldvani: Terapia
hrou v Bratislave;

janudr 2020 — december 2020 — prebiehajuca Ucast na vzdeldvani: Vycvik v
psychotraumatolégii a EMDR v Trencine;

29.6.2020 - uUcast na vzdeldvani Krizovd intervencia pre pomdhajuce profesie
Il. v Centre pre rodinu Kvapka v Bratislave;

Ucast na skype hovoroch s Bezpecnou zenskou sietou;

prdca na metodikdch a letdkoch k projektu Monitoring ndsilia na zendch ako
ndstroj k scitlivovaniu verejnej sprdvy.




3. stvrtrok roka 2020:

spracovanie statistik za prvy polrok 2020;

prevddzka lokdlnej krizovej linky;

poskytovanie pomoci a ochrany zendm zazivajucim ndsilie v intimnych
vztahoch v rdmci Specializovaného poradenstva;

Ucast na sudnych pojedndvaniach;

poskytovanie rozhovorov do médii v spojitosti s celosvetovou pandémiou
koronavirusu a fungovanim obcianskeho zdruzenia;

realizacia projektu Ndsilie na Zzendch nie je mytus;:

realizdcia a ukoncenie projektu Monitoring ndsilia na zendch ako ndstroj k
scitlivovaniu verejnej spravy;

poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych cinov podla Zdkona
274/2017 Z.z.;

spoluproco s Naddciou televizie Markiza a s Naddciou centra pre filantropiu
pod zdstitou prezidentky Zuzany Caputovej — poskytovanie potravinovej a
financnej pomoci klientkam poradne;

6.7.2020 — ucast na vzdeldvani Krizovd intervencia — vedenie rozhovoru,
techniky a postupy krizovej intervencie u deti v réznych Specifickych
situdcidch; vzdeldvanie organizované UPSVaR v Martine;

7.-8.9.2020 - UcCast na vzdeldvani Krizovd intervencia organizovaného
InsStititom osobnostného rozvoja v Bratislave;

realizdcia Workshopov s ndzvom Ndsilie na Zendch sa nds tyko pre
UPSVaRy v rdmci prOJektu Monitoring ndsilia na Zendch ako ndstroj k
scitlivovaniu verejnej spravy.
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4. Stvrtrok roka 2020:

prevddzka lokdlnej krizovej linky;

Ucast na sudnych pojedndvaniach;

realizdcia projektu Ndsilie na Zendch nie je mytus;

poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych cinov podla Zdkona
274/2017 Z.z;

propagdcia poradne a jej aktivit v ramci kampane 16 dni aktivizmu;
13.11.2020 — ucast na vzdeldvani Rodinnd doska v Institute rodinne;
terapie a vztahovej vazby v Martine;

spoluprdca s Lidl Slovenskd republika v rdmci projektu Podel sa a pomdz —
potravinovd pomoc pre klientky poradne;

vypracovanie projektov na podporu poradne a prevencie v téme ndsilia
pdchaného na zendch.




Niekedy je prave
zostavanie doma s

nasilnikom nebezpecné.

Sme tu pre Zeny, ktoré sa necitia doma
bezpeéne a maju strach, lebo zaZivaju
nésilie zo strany manZela &i partnera.

Realizované projekty

Projekt: Poskytovanie financéného prispevku na prevddzku poskytovane;
socidlnej sluzby — Specializovaného socidlneho poradenstva
Donor: Zilinsky samosprdvny kraj

Zilinsk;'/ samosprdavny kraj pravidelne prispieva obcianskemu zdruzeniu
Zena v tiesni na prevdadzku Specializovanych sluzieb pre Zeny, na ktorych
je pdchane ndsilie, ¢im aj v roku 2020 vyrazne prispel k prevencii a
eliminacii ndsilia pachaneého na zendch v |nt|mnych vztahoch. Financnd
pomoc Zilinského samosprdvneho kraja je prinosom pre vsetky nase
klientky, ktoré potrebuju pomoc a podporu v obdobf ich ndrocnej zivotnej
situdcie, pretoze prispevok je vyuzity na zabezpecenie chodu poradne a
udrzanie pracovnych miest poradkyn, ktoré poskytujd komplexné sluzby
pre zeny zazfvajuce ndsilie v intimnych vztahoch.

Projekt: Monitoring ndsilia na zendch, ako ndstroj k scitlivovaniu verejnej
sprdvy
Donor: Eurépsky socidlny fond — Ministerstvo vnutra SR

Prostrednictvom realizdcie aktivit projektu, ktory trval do roku 2020, sme
chceli zvysit efektivhost verejnych sluzieb na ndrodnej, regiondlnej a
miestnej Urovni v zdujme skvalitnenia pomoci zendm zazivajicim ndsilie v
rodine a ich detom prostrednictvom analyz a hodnoteni navrhnutych
opatreni. Projekt sa vo svojich aktivitdch zameriaval na optimalizdciu
procesov pomoci zendm zazivajucim ndsilie v intfmnych vztahoch a ich
detom vytvorenim kvalitnejsich systémov pri préci s nimi.




POSKYTUJEME
ZASTUPEN

POSKYTUJEME PRAVNU POMOC
! APRAUNEZASTOPENIE ZENAM
ZAZIVAJUCIM NASILIEV

INTIMNYCH VZEAHOCH A ICH

0Z.ZENAVTIESNI@GMAIL.COM
0907346 374,0911346374

Projekt: Ndsilie na zendch nie je mytus
Donor: Eurépsky socidlny fond — Implementacnd agentira MPSVR SR

Projekt je zamerany na podporu rozvoja sluzieb a opatreni pre zeny
zazfvajuce ndsilie v intimnych vztahoch a ich deti. Hlavnym cielom je
poskytovanie komplexnej pomoci a podpory zendm zazivajucim ndsilie
v intimnych vztahoch a ich detom prostrednictvom Specializovanych a
pravnych sluzieb. Hlavnou aktivitou projektu je komplexnd pomoc a
podpora zien zazivajucich ndsilie v intfmnych vztahoch. Projekt mad
celoslovenskd posobnost vzhladom na skutocnost, Zze na Slovensku su
oblasti, v ktorych nie sU dostupné sluzby pre zeny zazivajice ndsilie.
Primarna oblast pomoci je lokalita Turca.

Projekt: Poskytovanie odbornej pomoci obetiam trestnych cinov podla
Zdkona 274/2017 Z. z. v roku 2020
Donor: Ministerstvo spravodlivosti SR

Projekt bol zamerany na posilnenie programu pomoci pre obete trestnych
cinov, Specializovane pre zeny zazivajuce ndsilie v intimnych vztahoch
prioritne v regione Turca, zlepsenie kvality ich podmienok zivota, bezpecia
zien, posilnenie a prekondvanie socidlnej izoldcie a inych zdvaznych
dopadov v doésledku ndsilia. Dotdcia z MS SR sluzila na zabezpecovanie
odbornej pomoci obzvldst zranitelnym obetiam trestnych cinov. Touto
Specializovanou odbornou pomocou sa rozumie cielend a integrovand
cinnost zamerand na poskytovanie vseobecnej odbornej pomoci,
poskytovanie krizove] psychologickej intervencie a Specializovaneho
socidlneho poradenstva.




www.zenavtiesnl.s

AKTIVIZMU PROTL NASILIU
PACHANEMU NA ZENACH

25.11-10.12.

Projekt: Krizovd telefonickd linka pre zeny
Donor: Mesto Martin

Mesto Martin dlhorocne pomdha udrzat chod Krizového centra a krizovej
linky, a tymto sposobom prispieva k prevencii a elimindcii ndsilia pdchaného
na zendch v intimnych vztahoch. Poskytnuté financné prostriedky sme
pouzili na pokrytie Casti ndkladov na ndjomné, mobilny telefonické linku a
internet za urcité obdobie v roku 2020. Prostrednictvom Krizovej telefonickej
linky mala klientela moznost v krizovych a zivot ohrozujdcich situdcidch
volat s odbornou poradkyriou. Takto mohli rychlo, bezpecne a bezplatne
dostat erudovanu pomoc a podporu. Na krizovej linke poradkyne poskytuju
komplexné poradenstvo.




Realizované spoluprdce

Donor: Naddcia televizie Markiza

Naddcia televizie Markiza v spoluprdci s Pierre Baguette a Petrou VIhovou
pomohli prave v najtazse;j chvili sposobeneJ pandémiou COVID-19 chodu oz
ZENA V TIESNI, poradni pre zeny zazivajluce ndsilie v intimnych vztahoch.
Financnou pomocou sme Ciastocne pokryli nevyhnutné prevadzkové naklady
poradne a bagetami a sendvicmi i financnou pomocou sme vdaka Naddcii
televizie Markiza mohli potesit nase klientky a ich deti, ktoré bojujd s
nedostatkom finanénych a materidinych prostriedkov spésobenych krizovou
situdciou pocas obdobia pandémie.

Donor: Nada&ny fond Zuzany Caputovej

Nadacny fond Zuzany CoputoveJ pri Naddcii centra pre filantropiu sa takisto
rozhodli poskytnit oz ZENA V TIESNI finanény dar, ktory bol prerozdeleny
medzi klientky poradne, ktoré v Case pandémie COVID-19 prisli o svoje
zamestnanie, a tym o pravidelny a ¢asto agj jediny prijem ich domdcnostt.

Donor: Lidl Slovenskd republika

Spoloc¢nost Lidl Slovensko ndm ponukla potravinovd pomoc prdve v case, ked
bola situdcia spdsobend pandemickou situdciou znova ndrocnd, obzvldst pre
zeny zazivajlce ndsilie a deti, s ktorymi pracujeme. Zaciatkom oktobra sme sa
preto zapojili do dlhodobéeho a stdle trvajuceho projektu Podel sa a pomdz, do
ktorého sa zapdjaju aj zdkaznicky a zdkaznici predajni, ako aj samotné
predavacky a predavadi tym, ze zo svojho ndkupu daruju potraviny do
zbernych kosov vystavenych v predajniach Lidl v meste Martin.




MOC A KONTROLA

Co robi nasilnik?

Planovane aktivity na rok 2021

e standardné poskytovanie komplexnych sluzieb zendm zazivajucim
ndsilie v partnerskom vztahu;

e priprava podkladov pre akreditdciu 305/2005 Z. z. - Zdkon o
socialnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.305/2008 Z.z.

e udrzanie sluzby poskytovania pomoci v trestnopravnych
zdlezitostiach;

e preventivne aktivity zamerané na stredoskolsku mlddez (Nebud
dalsou obetou Xl.) a verejnost;

e realizdcia kazdorocne sa opakujucich projektov.




Statistické Udaje

Pocas roka 2020 sme poskytli
pomoc a podporu zendm
zazivajucim nasilie zo vsetkych
krajov Slovenska.

Najvacsie  zastipenie  mal
Zilinsky kraj, a to v 43 %.
Prevazne iSlo o Zeny z regiénu
Turca, teda z Martina a okolia.

Hb % klientok  bolo  z
Banskobystrického kraja. 34 %
klientok neuviedlo svoje
bydlisko, no predpokladdme, Ze
to boli klientky z miest, kde
absentuje  alebo e len
minimdine zastUpenie
Specializovanych sluzieb pre
zeny  zazivajuce ndsilie v
intfmnych  vztahoch. Napriek
tomu, ze nasSe krizové centrum
je urCené primdrne pre zeny z
regiénu Turca, bydlisko klientok
je pre nds irelevantnym udajom,
preto poskytujeme pomoc a
poradenstvo aj klientkam, ktoré
sa rozhodnu zostat v anonymite

7/

aj takymto spdsobom.

RozloZenie klientok podla kraja 2020
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Statistické Udaje

V roku 2020 sme zaznamenali
ndrast poctu konzultdcii oproti
predoslému roku. Klientkam sme
poskytovali poradenstvo
ambulantnou, telefonickou a e-
mailovou formou, kde sme z
dovodu pandémie pridali qj
formu videohovorov.

8 % z celkového poradenstva
tvorili osobné konzultdcie, 20 %
e-mailové konzultdcie a
telefonickych  konzultdcii  sme
poskytliaz 72 %.

Telefonické konzultdcie tvorili
vacsinu  nami  poskytnutého
poradenstva prdave kvoli situdcii
sp6sobenej  pandémiou.  Pri
telefonickom poradenstve bola
hlavnou agendou krizovd
intervencia, manazment
bezpecia a Specializované
poradenstvo.

H Osobné konaultade

# Telefonickd konzulBcie

Porovnanie poftu klientok a poftu kontaktov v 1. a 2. vine
pandémie koronavirusu oproti rovnakému obdobiu v roku 2019

rmarec 2019 - mdj aktdber 2019 -
2019 decem ber 2019

1. vina COVID-15 2. vina COVID-1S

Bmpaiet kliermok Wpocet kontaktov




Statistické Udaje

Nase krizové centrum pravidelne
Cerpd  Dotdciu na  poskytnutie
odbornej pomoci obetiam trestnych
Cinov podla Zdkona ¢. 274/2017 Z.z.
o obetiach trestnych cinov a o
zmene a doplneni niektorych
zdkonov. V obdobf 1.3.2020 -
31.12.2020 sme poskytli pomoc a
podporu 52 zendm zazivajucim
ndsilie.

Poradenstvo sme poskytovali
ambulantnou aj distancnou formou,
pricom bolo v naSej poradni
realizovanych 98 osobnych
stretnuti. Telefonickych konzultdcif
bolo vykonanych 138. E-mailovd
komunikdcia  prebehla  34-krdt.
Okrem toho sme v tomto roku pridali
moznost online poradenstva
prostrednictvom videohovorov, co
bolo vyuzité 32-krdt. Bolo spisanych
23 trestnych ozndmeni, podnetov,
intervencii a pod.

Advokdt a pravnicka nase klientky
zastupovali v 36 civilnych
konaniach. Prdvna pomoc formou
terénnej prdce bola realizovand pri
10 pojedndvaniach, 10 vysluchoch,
dalej pri 7 trestnych ozndmeniach, 8
podnetoch na iné institucie a 8
intervencidch.

Dotacia na poskytnutie odbornej pomoci
obetiam trestnych €inov
Konzultacie za rok 2020

@oaohns konmultane
miclefonicks konzulidcie
we-malovd konzultacis

Wonine konzulilss s

Pravne Gkony v roku 2020

ntEryencie pajedndvanis
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Ndklady oz ZENA V TIESNI za rok 2020

s

PRIJMY:

Mzdy (celkova cena prdce) 116.229€

e ESF EFRR-OP LLZ 79.692,02€

Komunikacné ndklady 662€

e ESFVS 41.028,98€
o ZSK 39.331,20€

Ndjomneée 6.000€

e MS SR 29.000€

e Mesto Martin 900€

Materidlove vybavenie 4.948€

e dar prezidentka 1.500€
e dar Markiza 3.300€

Dane, poplatky a iné naklady 655€

e Vlastné zdroje, drobné dary a prispevky
380,13€
e (2%) 235,53€

Zdakonné socidalne ndklady 41.574€

Ostatné sluzby 30.398€

Celkom 200.466€




PODAKOVANIE
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Nase velké podakovanie patri R . CENTRUM PRE
aj vsetkym individudlnym FILANTROPIU
darkyniam a darcom, ktoré a
ktori nds v minulom roku
podporili v rdmci venovania
2% z dani z prijmov alebo
individudinymi darmi.

:l:' MINISTERSTVO

SPRAVODLIVOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY

MINISTERSTVO
VNUTRA

SLOVENSKE)] REPUBLIKY

Dakujeme za nds a nade
klientky.

Vytvorili:

PhDr. Tatiana Brnovad, PhD.

Mgr. Michaela Rusndkovd Operaény program s o
JUDr. Drahomira Caroline Bohacikova Efektivna Eur&pska unia
Mgr. Kamila Kravcovd verejna sprava Eurdpsky socidlny fond
Andrea Vojtkovd
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Mgr. Jdn Sutvay V& [A MPSVR R argmucnit 888 LUDSKE ZDROJE




